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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

Производственная практика студентов по управлению и экономике фармации является важнейшей частью подготовки квалифицированных провизоров.

В соответствии с учебным планом производственная практика по управлению и экономике фармации проводится в X семестре.

Продолжительность производственной практики составляет 252 часа. 

Организационно-методическое руководство практикой в аптечном учреждении осущест​вляется преподавателями кафедры организации и экономики фармации.

      Общее руководство практикой осуществляется директором аптеки или его заместителем. 

     Обязанности по руководству производственной практикой непосредственно на рабочих местах возлагаются приказом по аптеке на наиболее квалифицированных работников аптек.

1. Цель производственной практики по управлению и экономике фармации - за​крепление, расширение и совершенствование теоретических знаний, полученных при изуче​нии дисциплины, а так же приобретение практических навыков и умений по организации ока​зания фармацевтической помощи населению и обеспечению выполнения основных функций аптеки: сбытовой, маркетинговой, торговой, производственной, информационной, воспита​нии трудовой дисциплины, профессиональной этики и деонтологии, развитие навыков органи​заторской работы.

При прохождении производственной практики студенты овладевают профессиональ​ными умениями и приобретают практические навыки.

В результате освоения практики

Студент должен знать:

· основные положения законодательных актов, постановлений правительства, указов президента, приказов в области охраны здоровья населения и деятельности в сфере обращения ЛС;

· основные концепции фармацевтической помощи;

· принципы правового и государственного регулирования отношений в сфере обращения ЛС;

· структуру и порядок функционирования государственной системы контроля качества, эф​фективности и безопасности ЛС; 

· виды контроля за деятельностью фармацевтических ор​ганизаций;

· правила и порядок лицензирования фармацевтической деятельности;

· порядок формирования товаропроводящей сети (розничного и оптового звена) на фарма​цевтическом рынке;

· принципы хранения лекарственных средств и изделий медицинского назначения;

· основные формы лекарственного обеспечения стационарных больных;

· особенности госпитальной фармации;

· направления реализации товарной политики фармацевтических организаций;

· концепцию ценообразования на ЛС;

· основы экономики и учета хозяйственно-финансовой деятельности аптеки;

· основы фармацевтического менеджмента;

· основы концепции фармацевтического маркетинга;

· особенности поведения потребителей ЛП и ИМН на фармацевтическом рынке;

· основы фармацевтической информации и рекламы ЛП;

· основы предпринимательской деятельности в фармацевтическом секторе экономики.

Студент должен уметь:

· использовать нормативную, справочную и научную литературу для решения профес​сиональных задач;

· разрабатывать правила внутреннего трудового распорядка, проводить инструктаж по охране труда и технике безопасности;

· составлять функционально-должностные инструкции;

· изучать спрос, формировать ассортимент и прогнозировать потребность в ЛС и других товарах аптечного ассортимента; 

· оформлять заказ на поставку товаров;

· оформлять документы о переводе, зачислении, увольнении, отпуске работников, доку​менты по учету рабочего времени;

· рационально организовать рабочее место;

· проводить фармацевтическую экспертизу рецепта;

· таксировать и регистрировать в соответствующей документации поступившие рецепты, включая льготный и бесплатный отпуск;

· регистрировать отказы и неправильно выписанные рецепты;

· проводить контроль при отпуске лекарственных форм, изготовленных в аптечной орга​низации;

· применять принципы фармацевтической этики и деонтологии при отпуске лекарствен​ных средств; 

· давать консультации посетителям по правилам применения и хранении в домашних условиях лекарственных препаратов и других товаров, разрешенных к отпуску из аптечной организации;

· проводить информационную работу среди населения и медицинских работников;

· организовать хранение изготовленных в аптечной организации лекарственных препаратов в соответствии с их физико-химическими свойствами и сроками хранения;

· осуществлять документальный учет внутриаптечного контроля лекарственных средств;

· соблюдать правила обращения с ядовитыми, наркотическими, психотропными вещест​вами, этиловым спиртом и правильно оформлять документацию по их количественно​му учету;

· осуществлять мероприятия по соблюдению санитарного режима и фармацевтического порядка в аптечной организации;

· организовать изготовление концентратов, полуфабрикатов и внутриаптечной заготов​ки, вести учет лабораторных, фасовочных работ и внутриаптечной заготовки;

· осуществлять выкладку товаров на витринах аптечной организации;

· формировать цены на лекарственные препараты и другие товары аптечного ассортимента;

· проводить документальное оформление хозяйственных операций;

· осуществлять учет товарно-материальных ценностей и основных средств;

· документально оформлять поступление и движение товаров, основных средств, товар​но-материальных запасов за наличный и  по безналичному расчету;

· отражать в учетной документации расходные операции по всем видам ценностей;

· отражать в учетной документации движение товаров и других товарно-материальных ценностей;

· на основании первичной документации составлять отчет о движении товарно- материальных ценностей; 

· проводить аналитический (по статьям) и синтетический (по сумме) учет издержек обращения; 

· рассчитывать реализованные торговые наложения; 

· определять результаты работы аптечной организации (прибыль и рентабельность);

· оформлять приходные и расходные кассовые операции в аптечной организации; 

· со​ставлять отчет о движении денежных средств и инкассации выручки;

· производить начисление, взимание удержаний и документально оформлять выплату заработной платы, пособий по временной нетрудоспособности, премий, отпускных и других выплат сотрудникам аптечной организации;

· проводить инвентаризацию денежных средств, товаров и других товарно-материальных ценностей, основных средств; 

· документально оформлять итоги инвентаризации;

· анализировать и рассчитывать основные финансово-хозяйственные показатели работы аптечной организации;

·  разрабатывать показатели бизнес-плана;

· проводить расчет показателей безубыточной деятельности аптечной организации;

· проводить анализ состояния имущества и обязательств аптечной организации.

Студент должен владеть:

· технологией проведения инструктажа по технике безопасности, охране труда, состав​лением правил внутреннего трудового распорядка;

· методами планирования и анализа ассортимента;

· критериями выбора каналов сбыта товаров и организации товародвижения;

· определением оптимальных условий реализации препаратов (стимулирование сбыта, проведение рекламных мероприятий и др.);

· решением задач кадрового менеджмента и ведения делопроизводства в аптечной орга​низации;

· организацией работы аптечной организации по лекарственному обеспечению населе​ния и других организаций;

· определением организационной структуры аптечной организации, 

· оформлением матери​альной ответственности;

· рациональной организацией труда аптечных работников, оценки эффективности их труда;

· рациональной организацией рабочих мест аптечных работников, включая оборудова​ние и оснащение;

· проведением фармацевтической экспертизы рецептов;

· организацией проведения внутриаптечного контроля качества лекарственных средств,

· организацией предупредительных мероприятий по предотвращению ошибок медицин​ских и фармацевтических работников;

· организацией предметно-количественного учета в аптечной организации;

· оформлением лекарственных средств к отпуску, в том числе и изготовленных экстем- порально;

· организацией изготовления концентратов, полуфабрикатов, внутриаптечной заготовки;

· организацией хранения лекарственных средств и других товаров аптечного ассорти​мента;

· соблюдением фармацевтического порядка и санитарного режима в аптечной организа​ции;

· организацией производственных процессов по изготовлению лекарственных форм;

· основами формирования ценовой и учетной политики аптечной организации;

· организацией и проведением учета различных видов товарно-материальных ценностей: товара, товарно-материальных запасов и основных средств;

· организацией и проведением учета различных операций в аптечной организации: учет труда и заработной платы, оплата пособий по социальному страхованию, условия и размер премирования аптечных работников, ведение кассовых операций, порядок без​наличных расчетов с организациями, расчеты с покупателями и подотчетными лицами, учет издержек обращения;

· порядком проведения и документальным оформлением инвентаризации;

· порядком составления отчета аптечной организации о финансово-хозяйственной дея​тельности;

· современными методами анализа торгово-финансовой и хозяйственной деятельности аптечной организации;

· определением путей минимизации расходов и максимизации прибыли аптечной орга​низации;

2. ОБЯЗАННОСТИ СТУДЕНТОВ В ПЕРИОД ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ.

СТУДЕНТ ОБЯЗАН:

2.1. Получить путевку на практику у преподавателя кафедры фармации.

2.2. Явиться в аптеку в день начала практики, имея при себе: путевку, программу практики, медицинскую книжку, сан-спецодежду, сменную обувь, тетрадь для ведения дневника.

2.3. Сдать путевку директору аптеки, которая назначит непосредственного руководителя и определит рабочее место.

2.4. Ознакомиться с правилами внутреннего трудового распорядка аптеки и строго вы​полнять их. В первый день практики пройти инструктаж по охране труда (вводный и на рабочем месте), о чем предоставить подтверждение в течение 3-х дней на  ка​федру фармации.

2.5. Составить, в соответствии с программой практики, совместно с руководителем аптеки индивидуальный график прохождения практики на основании распределения времени по от​дельным участкам работы и выполнять его.

2.6. Под руководством сотрудника аптеки проводить предусмотренную по Программе работу (Раздел 3) и нести ответственность за ее результаты;

2.7. Завершить выполнение курсовой работы, выполнив экспериментальную часть, доложить основные результаты ее в аптеке. Представить курсовую работу на кафедру за 10 дней до окончания практики;

2.8. Ежедневно оформлять дневник производственной практики, для ведения которого из общего рабочего времени студента выделяется один час, и подписывать в конце рабочего дня у непосредственных руководителей на рабочих местах. Дневник должен по дням отражать всю работу практиканта, выполненную лично, при непосредственном его участии, а также содержать обсуждение студентом конкретных производственных ситуаций.

 2.9. В приложении к дневнику в отдельной папке-скоросшивателе следует собрать образцы аптечной документации: 1 экземпляр незаполненный, 2-ой – оформленный с примерами записей.

По итогам практики студент оформляет и предъявляет на кафедру для сдачи за​чета:

· отчет о производственной практике;

· дневник, подписанный директором аптеки (предприятия), заверенный печатью (в кон​це дневника);

· папку-скоросшиватель с образцами аптечной документации;

· отзыв (корешок путевки) руководителя практики от аптеки с краткой характери​стикой студента с оценкой. Подпись руководителя заверяется печатью;

· курсовую работу.

Невыполнение студентом положенного объема практики, а также получение неудовлетво​рительной опенки влечет за собой повторное прохождение практики или отчисление.

3. ОБЯЗАННОСТИ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРАКТИКИ.
- ОТ КАФЕДРЫ:
Общее руководство практикой осуществляется преподавателем кафедры фармации, ответственным за курс «Управление и экономика фармации».

     РУКОВОДИТЕЛЬ ПРАКТИКИ ОБЯЗАН:

· Выдать студентам перед началом практики путевки, программу практики, методиче​ские рекомендации для студентов по практике, документы для подтверждения инст​руктажа по технике безопасности на бумажном или электронном носителе, проверить наличие медицинской книжки;

· В начале практики (в течение первых трех дней) проверить явку студентов в аптеки, наличие в дневнике студента индивидуального графика прохождения практики на ос​новании распределения времени по отдельным участкам работы, принять документы, подтверждающие прохождение инструктажа по технике безопасности.

· Еженедельно контролировать этапы прохождения производственной практики студен​тами группы путем бесед, опроса, разбора конкретных производственных ситуаций, проверки записей в дневнике, правильности оформления образцов аптечной докумен​тации и др.

· Контролировать выполнение экспериментальной части курсовой работы и представле​ние на кафедру выполненной работы за 10 дней до окончания практики.

· По итогам практики принять у студента зачет, к которому студент оформляет и предъ​являет необходимые документы.

Невыполнение студентом положенного объема практики, а также получение неудовлетво​рительной опенки влечет за собой повторное прохождение практики или отчисление.

    - ОТ АПТЕКИ:

Общее руководство практикой осуществляется директором аптеки или его заместителем.

Обязанности по руководству производственной практикой непосредственно на рабочих местах возлагаются приказом по аптеке на наиболее квалифицированных работников аптек.

   РУКОВОДИТЕЛЬ ПРАКТИКИ ОБЯЗАН:

· Принять у студента путевку и медицинскую книжку.

· Ознакомиться с настоящей Программой учебно-производственной практики.
· Ознакомить студента с правилами внутреннего трудового распорядка, санитарным ре​жимом аптеки, провести вводный инструктаж и инструктаж на рабочем месте по тех​нике безопасности, оформить документы по технике безопасности.

· Определить студента на рабочее место и составить вместе со студентом индивидуаль​ный график его работы, следить за его выполнением. 
· Создать  необходимые  условия  для   получения   студентами  в период    прохождения    практики    практических    навыков    и выполнения курсовых работ.
· Контролировать       соблюдение       студентами       установленных календарных графиков прохождения практики, утвержденных им в первый день практики.
· Обеспечить    и    контролировать    соблюдение студентами практикантами    правил    внутреннего    трудового распорядка, установленных в аптечной организации.
· Обеспечить   студентов    на   время   прохождения   практики индивидуальными средствами защиты по нормам, установленным для соответствующих работников данного учреждения.
· Предоставить    студентам    рабочее    место,    обеспечивающее наибольшую эффективность прохождения практики.
· Нести   полную   ответственность   за произошедший   несчастный   случай   со студентом,       проходящим производственную практику в аптечной организации.
· Организовать для студентов совместно с руководителем практики от кафедры чтение докладов, проведение семинаров и консультаций    с    ведущими    работниками    организации    по актуальным темам науки и практики.
· Оказать содействие в подборе и оформлении необходимых документов по всем разделам   производственной практики;
· Ежедневно проверять и подписывать дневник студента.

· Предоставить студенту все необходимые документы: нормативно-техническую доку​ментацию, Приказы МЗ РФ и по аптеке, документы по охране труда, основные эконо​мические показатели аптеки, документы по ассортиментной, кадровой, учетной поли​тике (товарооборот, рецептура, товарные запасы, штатное расписание, план аптеки, ба​ланс и др.)

· Привлекать студентов к участию в техучебе, работе фармкружка, производственных совещаний, оформлении стендов и санитарных бюллетеней, проведении опросов и анкетировании.

· В конце практики оформить отзыв (корешок путевки), дать характеристику студента с оценкой его деятельности, подписать дневник, заверив печатью.

N.B. Не разрешается использовать студентов за счет времени, отведенного на производственную практику по управлению и экономике фармации на работах, не связанных с разделами производственной практики. Не разрешается сокращать время, отведенное на практику.
4. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ.

ГРАФИК ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

(по 6-ти дневной рабочей неделе)

	№
п/п
	Виды деятельности студента
	7 недель

(42 дня)

	1.
	Знакомство с организацией работы аптечной организации.
	1 день

	2.
	Организационная работа в отделах:

2.1 − на рабочем месте провизора по приему рецептов и отпуску лекарств, в том числе бесплатно

2.2 − на рабочем месте провизора в ассистентской комнате по изготовлению лекарств

2.3 − на рабочем месте провизора по контролю качества лекарств

2.4 − на рабочем месте провизора в отделе запасов

2.5 − на рабочем месте провизора в отделах готовых лекарств и безрецептурного отпуска

2.6 − на рабочем месте провизора по информационной работе

2.7 − на рабочем месте заведующего отделом и его заместителей
	5 дней

2 дня

1 день

2 дня

2 дня

2 дня

4 дня

	3.
	Организационная, аналитическая и коммерческая деятельность на рабочем месте директора и его заместителя: 

3.1 − организация делопроизводства, работа с кадрами, принятие решений и контроль за их исполнением 

3.2 − ведение учетных, отчетных операций и документации хозяйственно-финансовой, предпринимательской и коммерческой деятельности

3.3 − экономический анализ хозяйственной и коммерческой деятельности

3.4 − анализ товарного обеспечения, спроса, потребности; работа с поставщиками

3.5 − правовое регулирование аптечной деятельности
	2 дня

5 дней

5 дней

2 дня

1 день

	4.
	Оформление отчетной документации по практике и сдача зачета
	1 день


МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПРАКТИКЕ НА ОТДЕЛЬНЫХ УЧАСТКАХ.

4.1. Общее знакомство с аптекой.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· выделять типы аптек по видам деятельности и обслуживаемому контингенту;

· определять базовую форму собственности, организационно-правовой статус аптеки;

· формировать комплект учредительных документов и документов на аккредитацию и лицензирование на право заниматься фармацевтической деятельностью;

· различать организационную структуру аптеки, структуру помещений аптеки, их взаи​мосвязь;

· анализировать штатное расписание аптеки, количественные показатели каждой группы персонала и распределение по должностям на соответствие рекомендуемыми типовыми штатами и штатными нормативами;

· определять соответствует ли аптека требованиям для открытия и функционирования аптеки и требованиям к составу помещений и оснащению аптеки (ОСТ);

· организовывать и оформлять материальную ответственность в аптеке;

· характеризовать внешнюю среду аптеки (взаимосвязь с другими аптечными и меди​цинскими учреждениями, налоговой инспекцией и др.).

В ДНЕВНИКЕ:

4.1.1. Укажите вид аптечного предприятия, базовую форму собственности, организационно- правовой статус аптеки, наличие лицензий на право заниматься фармацевтической деятельностью.

4.1.2. Опишите внешнюю среду аптечного предприятия (взаимосвязь с другими аптечными и медицинскими учреждениями, налоговой инспекцией и др.)

4.1.3. Познакомьтесь с Уставом предприятия, учредительными документами и документами для аккредитации и получения лицензий.

4.1.4. Опишите организационную структуру аптеки, штат аптеки. Сравните количественные показатели каждой группы персонала и распределение по должностям с рекомендуемыми ти​повыми штатами и штатными нормативами.

4.1.5. Определите, соответствует ли Ваша аптека требованиям для открытия и функциониро​вания аптеки и требованиям к составу помещений и оснащению аптеки (ОСТ).

4.1.6. Изучите организацию материальной ответственности в аптеке (какая форма материаль​ной ответственности используется, сколько и кто по должности являются материальными ли​цами в отделах, приведите пример Договора о материальной ответственности).
По     данному    разделу     необходимо     приложить     следующие документы:
· Устав аптечной организации или учредительный договор;
· правила внутреннего трудового распорядка;
· инструкции по охране труда и технике безопасности;
· журнал   регистрации    проведения    вводного,    первичного    и повторного инструктажей;
· план аптеки в масштабе, на котором должно быть отражено движение товаров по аптеке;
· план эвакуации на случай пожара.
4.2. Работа на рабочем месте провизора.
4.2.1. По приему рецептов (накладных-требований) и отпуску лекарств индивидуального изготовления.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· организовывать рабочие места по приему рецептов и отпуску экстемпоральных лекарст​венных средств;

· проводить фармацевтическую экспертизу рецепта как юридического, финансового, техно​логического и медицинского документа (проверка соответствия порядка прописывания и оформления рецептов требованиям действующих регламентов);

· таксировать рецепты, оформлять заказы на лекарства индивидуального изготовления;

· оформлять журналы, которые ведет провизор на этом рабочем месте;

· осуществлять учет рецептуры (в том числе по льготному и бесплатному отпуску);

· проводить контроль при отпуске лекарств.

В ДНЕВНИКЕ:

4.2.1.1. Проведите аттестацию рабочего места: опишите оборудование и оснащение рабочего места, сравните с нормативами; отметьте наличие автоматизированного рабочего места, опи​шите его.

4.2.1.2. Приведите функционально-должностную инструкцию провизора на этом рабочем месте.

4.2.1.3. Перечислите основные документы, регламентирующие деятельность на этом участке.

4.2.1.4. Приведите примеры рецептов (всего 10 рецептов); должны быть представлены рецеп​ты на лекарственные препараты, имеющие особенности в прописывании и оформлении, от​пускаемые за полную стоимость, бесплатно и льготно.

В каждом конкретном случае должны быть обоснованы формы рецептурного бланка, особен​ности оформления (в т.ч. дополнительные реквизиты), срок действия рецепта, срок его хране​ния в аптеке; должна быть проверена дозировка ядовитых и сильнодействующих веществ, а так же нормы единовременного отпуска препаратов на один рецепт. Укажите виды внутриап- течного контроля обязательные и целесообразные.

4.2.1.5. Все описанные рецепты должны быть протаксированы, указан порядок оформления и отпуска лекарства; указан срок хранения индивидуально изготовленного лекарства в аптеке. Сроки хранения в аптеке рецептов, лекарства по которым отпущены из аптеки.

4.2.1.6. Опишите автоматизированный учет льготных и бесплатных рецептов, порядок оформ​ления их оплаты через ФОМС.

4.2.1.7. Все неправильно выписанные рецепты, выявленные Вами, заносите в "Журнал регист​рации неправильно выписанных рецептов". Посмотрите предыдущие записи в журнале и ука​жите, какие меры принимает администрация аптеки в таких случаях.

4.2.1.8. Приложите образцы журналов, обязательно с примерами записи в них ("Журнал учета лекарств, доставленных на дом", "Журнал регистрации отпуска лекарств без квитанции", "Журнал учета лекарств, изъятых по истечению срока хранения" и т.д.)

4.2.1.9. Определите за один день количество и стоимость индивидуальных рецептов, отразите это в "Журнале учета рецептуры".

4.2.2.0.  Сделайте
выводы, содержащие оценку организации работы по приему рецептов и отпуску лекарств в аптеке.

По    данному   разделу    необходимо    приложить    следующие документы:
· заполненную форму рецептурного журнала (форма АП-65) или квитанционной книжки,  квитанцию  на заказанное лекарство (форма АП-59)  или другой документ  существующей  формы регистрации рецептов;
· журнал учета рецептуры (форма АП-71);
· журнал    регистрации    неправильно    выписанных    рецептов (накладных-требований);
· сводный реестр рецептов на льготный отпуск медикаментов (форма АП-9);
· другие формы журналов (таблиц), используемых в аптечной организации.
4.2.2. По контролю за работой фармацевтов и организации процесса изготовления лекарств по экстемпоральной рецептуре и провизора по внутриаптечному приготовлению лекарств.
Перечень приобретаемых навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· организовывать рабочие места по изготовлению лекарственных средств в зависимости от объема работы; распределять работу между фармацевтами;

· осуществлять проведение мероприятий, направленных на предупреждение ошибок при из​готовлении лекарств;

· осуществлять выдачу провизором фармацевтам ядовитых и наркотических лекарственных средств, соблюдать порядок их хранения в ассистентской комнате;

· осуществлять организацию хранения лекарственных препаратов в аптечном учреждении в соответствии с основными требованиями и принципами их хранения; организовывать за​полнение дублированных штанглассов в ассистентской комнате и оформление необходи​мых реквизитов на них;

· соблюдать особые условия хранения ядовитых, особо ядовитых, наркотических, сильно​действующих лекарственных средств, огнеопасных веществ, этилового спирта.

· осуществлять контроль за своевременной реализацией препаратов с ограниченным сроком годности;

· документально оформлять отпуск товаров в прикрепленную мелкорозничную сеть, в ЛПУ и др. учреждения;

· оформлять приготовление концентратов, полуфабрикатов и внутриаптечной заготовки и фасовки, учитывать лабораторные и фасовочные работы, определять дооценку и уценку;

· соблюдать инструкции по санитарному режиму.

В ДНЕВНИКЕ:

4.2.2.1. Проведите аттестацию рабочего места: опишите оборудование и оснащение рабочего места, сравните с нормативами и рассчитайте коэффициенты организации рабочего места и оснащенности рабочего места.

4.2.2.2. Приведите ФДИ провизора на этих рабочих местах.

4.2.2.3. Перечислите основные документы, регламентирующие деятельность на этих участках.

4.2.2.4. Перечислите рабочие места, организованные для изготовления лекарств в аптеке. Укажите порядок распределения работы между фармацевтами.

4.2.2.5. Опишите порядок хранения ядовитых и наркотических лекарственных средств в асси​стентской комнате, укажите нормативы и установите, соответствует ли запас этих лекарств в ассистентской комнате действующим регламентам. Изучите порядок выдачи ядовитых и нар​котических лекарственных средств ассистенту для изготовления индивидуальных лекарствен​ных средств.

4.2.2.6. Выпишите из приказа в дневник виды внутриаптечного контроля. Более подробно оха​рактеризуйте в дневнике виды внутриаптечного контроля, которые чаще всего используются провизором при контроле качества лекарств, обратив особое внимание на предупреждение ошибок при изготовлении лекарств. Отразите результаты, выполненных Вами самостоятель​ных анализов в соответствующих журналах, предварительно перечертив их формы в дневник, обратите внимание на оценку качества изготовленных лекарств

4.2.2.7. Опишите принципы и оцените условия хранения лекарственных препаратов в аптеке. Укажите порядок контроля за ЛП с ограниченным сроком годности и оформите в дневнике "Журнал учета медикаментов с ограниченным сроком годности" на примере 1-2 препаратов. Опишите порядок хранения (укажите ответственных, наличие звуковой и световой сигнализа​ции, учет отпуска, порядок инвентаризации и т.д.) ядовитых, сильнодействующих и наркоти​ческих лекарственных средств в ассистентской и материальной комнатах, сравните их запас с нормативами.

4.2.2.8. Опишите порядок приема требований (накладных) на лекарственные препараты из медицинских организаций. Определите формы расчетов с медицинскими организациями за отпускаемые им товары, перечертите в дневник учетные документы, отражающие расчеты с медицинскими организациями. Документально оформите отпуск товаров медицинским организаций и другим учреждениям.

4.2.2.9. Оформите в дневнике "Журнал учета лабораторных и фасовочных работ". Отразите приготовление концентратов, полуфабрикатов, внутриаптечной заготовки (ВАЗ). Определите дооценку и уценку по лабораторно-фасовочным работам. По результатам любого месяца оформите "Справку о дооценке и уценке".

4.2.2.10. Опишите мероприятия по соблюдению санитарного режима в аптеке, обработке и хранению посуды, получения дистиллированной и очищенной воды.

4.2.2.11. Сделайте выводы, содержащие оценку по организации данной работы в аптеке.

По     данному    разделу     необходимо     приложить     следующие документы:
-   дневной выборочный лист;
· паспорт письменного контроля;
· журнал регистрации результатов контроля лекарственных форм, изготовляемых   по   индивидуальным рецептам (требованиям ЛПУ), внутриаптечной заготовки, концентратов,     полуфабрикатов, фасовки, этилового спирта;
· журнал регистрации результатов контроля очищенной воды;
· журнал регистрации результатов ежедневного контроля на подлинность растворов в бюреточной установке и пипетках;
· журнал регистрации контроля лекарственных средств на подлинность;
· журнал регистрации неудовлетворительно изготовленных лекарственных форм;
· журнал регистрации отдельных стадий изготовления инъекционных растворов;
· журнал регистрации стерилизации лекарственных средств, вспомогательных материалов, посуды и прочее;
· акт изъятия лекарственных форм в ЦСККЛС;
· акт изъятия лекарственных форм для контроля непосредственно в аптечной организации;
· протокол анализа или заключение ЦСККЛС;
· отчет о работе контрольно-аналитического кабинета (стола);
· другие виды документации, которые оформляются на данном рабочем месте.


4.2.3. По приему рецептов и отпуску готовых лекарственных препаратов.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· организовывать рабочие места по приему рецептов и отпуску ЛП;

· проводить фармацевтическую экспертизу рецептов на готовые ЛП;

· таксировать рецепты на ЛП.

В ДНЕВНИКЕ:

4.2.3.1. Проведите аттестацию рабочего места: опишите оборудование и оснащение рабочего места, сравните с нормативами; отметьте наличие автоматизированного рабочего места, опи​шите его.

4.2.3.2. Приведите функционально-должностную инструкцию провизора на этом рабочем месте.

4.2.3.3. Перечислите
основные документы, регламентирующие деятельность на этом участке.

4.2.3.4. Начертите схему прохождения рецепта (в том числе на бесплатный и льготный отпуск лекарств) их учета.

4.2.3.5. Приведите
примеры расчета количества ГЛП и документы по учету ГЛП.

4.2.3.6.Ознакомьтесь с ассортиментом лекарственных препаратов и порядком пополнения товаров в отделе.

4.2.3.7. Оцените условия хранения лекарств, используя различные классификационные при​знаки, обращая особое внимание на хранение ядовитых, сильнодействующих и термолабиль​ных веществ;

4.2.3.8. Ознакомьтесь с учетом отказов лекарств в отделе, оцените их обоснованность и меры по снижению отказов.

По     данному    разделу    необходимо    представить     следующие документы:
· журнал учета ядовитых, наркотических, психотропных веществ и этилового спирта;
· товарный отчет отдела (форма АП-25) и документы о движении товаров (товарно-тран-спортная   накладная,  счета, отчеты о выручке за день);
· другие виды документации, которые оформляются на данном рабочем месте.
4.3. Организация работы по безрецептурному отпуску лекарственных средств.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· проводить аттестацию рабочего места, оценивать материальную, методическую и нор​-

мативно-техническую оснащенность рабочего места;

· определять ассортиментные группы, разрешенные к отпуску без рецепта;

· владеть основными принципами размещения ЛП в отделе: на стеллажах, в витринах и

др.;

· оценивать рациональность выкладки товара, качество оформления витрин в отделе и

доступность информации посетителям;

· проводить обучение потребителей лекарств по правилам хранения, приема, использова​ния и пр.

В ДНЕВНИКЕ:

4.3.1.  Проведите аттестацию рабочего места: опишите оборудование и оснащение рабочего места; укажите основные ассортиментные группы, имеющиеся в отделе.

4.3.2.  Опишите основные принципы размещения ЛП в отделе: на стеллажах, в витринах.

4.3.3.  Перечислите основные документы, регламентирующие деятельность на этом участке.

4.3.4.  Оцените с точки зрения принципов мерчандайзинга раскладку товара, качество оформ​ления витрин в отделе и доступность информации посетителям.

4.3.5.  Перечислите основные направления работы фармацевтического персонала по обучению потребителей лекарств (правила хранения, приема, использования и пр.).

4.3.6.  Сделайте выводы по организации данной работы в аптеке. Дайте Ваши замечания и предложения.
По    данному    разделу    необходимо    представить     следующие документы:
· приходные и расходные накладные;
· товарный    отчет    материально-ответственного    лица    (форма АП-25);
· другие виды документации, которые оформляются на данном рабочем месте.
4.4. Работа с заведующим отделом, с зам. зав. отделом - провизором.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· определять потребность в лекарственных средствах широкого спектра действия, спе​цифических и нормируемых препаратах;

· определять спрос на лекарственные средства;

· формировать розничные цены на ЛП и ИМН;

· оформлять договоры на поставку товара с поставщиками и посредниками;

· осуществлять прием товаров в аптеке;

· осуществлять хранение и учет ядовитых, сильнодействующих и наркотических лекар​ственных средств; 

· рассчитывать естественную трату; 

· оформлять сличительную ведо​мость;

•      составлять "Товарный отчет". 

В ДНЕВНИКЕ:
4.4.1. Проведите аттестацию рабочего места, укажите распределение обязанностей между зав. отделом и его заместителями.

4.4.2. Приведите функционально-должностную инструкцию провизора на этом рабочем месте.

4.4.3. Перечислите основные документы, регламентирующие деятельность на этом участке.

4.4.4. Определите спрос на 2 ЛП (указанных преподавателем) путем проведения обследования обращаемости населения (в течение 1 смены).

Данные обобщите в таблице:
	Общее число обращений в отдел за ЛП
	Наименование
	Число обращений
	Число отказов
	Число замен

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Определите действительный, реализованный и неудовлетворенный спрос на эти препараты. 

4.4.5. Оцените поставщиков товаров аптечного ассортимента в аптеку. Укажите 5 наиболее важных поставщиков, данные обобщите в виде таблицы:


	Поставщик
	Количество ас​сортиментных позиций
	Сроки поставки в аптеку (дни)
	Преимущества
	Недостатки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4.4.6. Оцените правильность оформления договора на поставку товаров от поставщиков (с учетом потребности), системы оплаты, сроков поставки, вопросов взаимных претензий и санкции при регулировании взаимоотношений аптек и поставщиков, проанализируете прото​колы согласования цен. Рассчитайте торговые наложения и НДС на 2 лекарственных средства, не включенных в перечень ЖНВЛС.

4.4.7. Опишите порядок приема товаров, поступающих со склада и от других поставщиков. Приведите примеры заполненных документов, по которым осуществляется прием товаров в аптеке (при различных способах доставки) и заполняемых в аптеке при приемке товаров. Об​ратите внимание на наличие сертификатов качества, кем и когда они были выданы.

4.4.8. Опишите действия сотрудников, принимающих товар, если при приемке товара обнару​жен бой, порча и приложите оформленные при этом документы.

4.4.9. Укажите
порядок организации предметно-количественного учета. Приведите пример "Журнала регистрации операций по обороту  наркотических средств и психотропных веществ». и « Книгу учета медикаментов, подлежащих ПКУ и этилового спирта", приведи​те примеры. По итогам любого месяца сравните книжный остаток и фактическое наличие ле​карственных препаратов, рассчитайте естественную убыль, заполните сличительную ведо​мость;

4.4.10. Заполните "Товарный отчет материально-ответственного лица" с примерами записей, приложите документы, подтверждающие записи в отчете (например: "Счет поставщика", "Справку об использовании товаров на оказание первой медицинской помощи", "Справку о дооценки и уценке по лабораторно-фасовочным работам", "Накладные на внутреннее переме​щение материалов" "Акт о списании средств на хозяйственные нужды" и др. документы).

4.4.11. На обороте "Товарного отчета" оформите отчет о движении тары.

4.4.12. Сделайте выводы по организации данной работы в аптеке. Дайте Ваши замечания и предложения. В ваших выводах о работе на этом участке обратите внимание на организацию труда, внесите конкретные предложения по ее усовершенствованию.

4.5. Работа с директором аптеки и его заместителем по маркетингу и эко​номической деятельности.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· составлять функционально-должностные инструкции, делегировать полномочия;

· оформлять приказы по личному составу и основной деятельности;

· оформлять трудовые книжки, приказы по приему, увольнению, переводу на другую ра​боту и др.

· проводить различные виды инструктажа;

· организовывать проведение производственных совещаний;

· формировать товарную политику;

· изучать фармацевтический рынок;

· организовывать делопроизводство в аптеке;

· анализировать и рассчитывать экономические показатели деятельности аптеки;

· оценивать социально-психологический климат аптеки, формировать позитивное отно​шение сотрудников к аптеке и друг к другу.

В ДНЕВНИКЕ:

4.5.1. Опишите порядок разработки и утверждения должностных инструкций, структуру ФДИ.

4.5.2. Укажите распределение обязанностей между директором аптеки и его заместителями. Напишите, кто и на какой срок заключает договор материальной ответственности с директо​ром аптеки и его заместителями. Приведите форму договора.

4.5.3. Перечислите направления работы директора аптеки с кадрами. Порядок приема на рабо​ту (приложите копию приказа о зачислении на работу и увольнении с работы, содержание личного дела, копию трудовой книжки, карточку по учету кадров, вынесение благодарностей и порицаний). Укажите основные источники пополнения фармацевтических кадров. Укажите документы по аттестации провизоров и фармацевтов. Укажите основные регламенты, кото​рыми руководствуется директор аптеки по работе с кадрами.

4.5.4. Ознакомьтесь с правилами внутреннего трудового распорядка в аптеке, расстановкой сотрудников, порядком оплаты труда работников аптеки. Узнайте, имеются ли факты наруше​ния трудовой дисциплины и познакомьтесь с мерами, которые принимаются в этих случаях (привести примеры).

4.5.5. Приведите примеры графика работы сотрудников аптеки.

4.5.6. Познакомьтесь с организацией охраны труда и техники безопасности (ОТ и ТБ) и меро​приятиями, способствующими созданию более благоприятных условий труда коллектива ап​теки. Изучите документацию по обеспечению необходимых условий труда и охраны труда. Укажите ответственных за ОТ и ТБ, виды, периодичность и порядок оформления инструктажа по ТБ. Опишите порядок составления и утверждения инструкций по технике безопасности на рабочих местах и по видам работ. Укажите наиболее опасные участки работы в аптеке и ме​тоды, способствующие безопасности работы на них. Укажите, были ли в аптеке нарушения техники безопасности, и какие меры были приняты.

4.5.7. Познакомьтесь с состоянием делопроизводства в аптеке, наличием номенклатуры дел, регистрацией входящей и исходящей документации, контролем за исполнением, правилами и сроком хранения документов, порядком ведения "Книги жалоб и предложений".

4.5.8. Перечислите темы производственных совещаний аптеки, опишите порядок их проведе​ния и оформления.

4.5.9. Перечислите основные направления товарной политики аптеки. Укажите порядок фор​мирования ассортимента ЛП и ИМН. Назовите основные перечни ЛП, имеющихся в аптеке.

4.5.10. Проведите анализ основных экономических показателей аптеки: выпишите основные экономические показатели деятельности аптеки за текущий и 2-3 отчетных года:

· Выручка от реализации (товарооборот),

· Валовый доход (сумма и средний уровень торговой маржи, товарные запасы),

· Издержки аптеки (средний уровень и сумма),

· Прибыль от реализации (в сумме) и уровне (рентабельность).

4.5.11. Проведите расчет прогноза товарооборота на год и по кварталам, валового дохода на год и по кварталам. Приведите пример расчета уровня торговой надбавки для разных лекарст​венных препаратов. Сделайте анализ и прогноз расходов аптеки по отдельным статьям, в т.ч. расходов на оплату труда.

4.5.12. Проведите анализ состояния товарных запасов в сумме и запасов по отдельным фармако- терапевтическим группам. Сделайте анализ и расчет прибыли на планируемый период. Опиши​те мероприятия, проводимые аптекой по улучшению экономической деятельности аптеки.

4.5.13. Для 2-3 лекарственных препаратов, цены на которые менялись о течение года, рассчи​тайте коэффициенты ценовой эластичности спроса. Рассчитайте для этих лекарственных средств прогноз спроса при сложившейся динамике изменения цен, предварительно построив график зависимости спроса от цены. Покажите изменение объема реализации препаратов в зависимости от эластичности спроса.

4.5.14. Опишите, как коллектив аптеки работает в рыночных условиях. Изучите правовые во​просы взаимоотношения аптеки с государственными и коммерческими банками, налоговой инспекцией и др. учреждениями.

4.5.15. Сделайте выводы по организации данной работы в аптеке. Дайте Ваши замечания и предложения.

По     данному    разделу     необходимо     приложить     следующие документы:
· торгово-финансовый план аптечной организации на текущий год;
· расчеты основных экономических показателей, коммерческих и финансовых рисков;
· бухгалтерский баланс аптечной организации за прошлый год и приложения к нему.
4.6. Работа с бухгалтером по ведению бухгалтерского учета в аптеке и его взаимосвязь с первичным учетом.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· осуществлять организационное проектирование службы по учету хозяйственно- финансовой деятельности;

· классифицировать хозяйственные средства по составу и источникам их образования;

· документально оформлять хозяйственные операции движения имущества и финансо​вых обязательств, материалов, товаров, денежных средств аптеки, кредиторской задол​женности и др.;

· рассчитывать реализованные торговые наложения в аптеке за месяц и межинвентариза​ционный период;

· определять результаты хозяйственно-финансовой деятельности;

· оформлять документы для представления в налоговую инспекцию и др. органы;

· проводить анализ баланса.

В ДНЕВНИКЕ:

4.6.1. Отразите организацию бухгалтерского учета в аптечном предприятии (отдельное под​разделение, гл. бухгалтер, бухгалтер и др.). Изучите содержание учетной политике (привести Приказ по учетной политике).

4.6.2. Отразите состав основных средств (ОС) и их оценка.

4.6.2.1. Заполните первичные документы по учету движения ОС:

· поступление ОС: (источники поступления, документальное оформление).

· регистрация ОС: (инвентарная карточка или инвентарная книга).

· выбытие ОС: (причины выбытия, документальное оформление).

4.6.2.2. Привести пример расчета амортизационных отчислений.

4.6.3. Изучите состав нематериальных активов (НА) и их оценку (при наличии НА).

4.6.3.1. Заполните первичные документы по учету движения поступления, регистрации,

выбытия.

4.6.3.2. Приведите примеры расчета износа НА. 

4.6.4. Перечислите основные группы товаров аптечного ассортимента, имеющиеся в аптеке.

4.6.4.1. Приведите примеры первичных документов, в которых отражается движение това​ров (приходные и расходные товарные операции).

4.6.4.2.Приведите способ расчета реализованных торговых наложений за месяц;

4.6.4.3.Опишите состав расходов на реализацию аптечного учреждения и порядок их списания.

4.6.4.4. Отразите прочий документальный расход (элементы). 

4.6.6. Укажите состав денежных средств аптеки.

4.6.6.1. Изучите отражение движения наличных средств в документах оперативного учета:

· по приходным кассовым операциям,

· по расходным кассовым операциям.

4.6.6.2.Опишите порядок сдачи выручки в банк.

4.6.6.3. Опишите порядок безналичных расчетов (используемые формы расчета, доку​менты по их оформлению). Укажите, с какими организациями осуществляются такие расчеты.

4.6.6.4. Укажите порядок отражения движения денежных средств на расчетном счете.   Выписка банка по движению денежных средств.

4.6.7. Бухгалтерская отчетность.

4.6.7.1. Опишите порядок оформления документов бухгалтерской отчетности. Перечис​лите документы, входящие в состав годовой и квартальной отчетности.

4.6.7.2. Приведите примеры "Баланса" аптеки, " Отчета о прибылях и убытках" и др. формы отчетности.

4.6.7.3. Определите результаты хозяйственно-финансовой деятельности аптеки, налого​облагаемую прибыль и отчисления от прибыли.

4.6.7.4. Укажите
направления распределения прибыли аптеки, бухгалтерский отчет.

4.6.8. Проведите анализ баланса. Рассчитайте коэффициенты текущей ликвидности и обеспе​ченности оборотными средствами.

4.6.9. Отметьте наличие автоматизированной системы учета хозяйственно-финансовой дея​тельности в аптеке (название программы, эффективность ее внедрения и использования).

4.6.10. Сделайте выводы по организации данной работы в аптеке. Дайте Ваши замечания и предложения.

По    данному    разделу    необходимо    представить    следующие документы:
· накладная-требование форма (АП-16);
· счет-фактура;


· акт об оприходовании тары, не указанной в счете поставщика (типовая форма №6);
· акт о переводе в товар лекарственного растительного  сырья (форма АП-19);
· акт   (накладная)   приемки-передачи   основных   средств   (форма ОС-1);
· акт приемки-сдачи отремонтированных, реконструированных и модернизированных объектов (форма ОС-3);


· акт на списание основных средств (форма ОС-4);


· акт на списание автотранспортных средств (форма ОС-4а);
· инвентарная карточка учета основных средств (форма ОС-6);
· инвентарная   карточка учета основных  средств,  машин, оборудования, инструмента, производственного и хозяйственного инвентаря (форма ОС-7);
· инвентарная карточка группового учета основных средств (форма ОС-9);
· опись инвентарных карточек по учету основных средств (форма ОС-10);
· инвентарная книга учета основных средств (форма ОС-11);
:
· карточка учета движения основных средств (форма ОС-12);
· акт о приемке оборудования (форма ОС-14);
· акт приемки-передачи оборудования в монтаж (форма ОС-15);
· акт о выявленных дефектах оборудования (форма ОС-16);
· расчет амортизационных отчислений (форма АП-54);
· отчет о движении основных средств (форма АП-56);
· карточка складского учета материалов (форма М-17);
· оборотная ведомость учета остатков материала на складе (форма М-20);
· личная карточка учета спецодежды,  спецобуви  и предохранительных средств защиты;
· документальное оформление выданных на прокат товаров аптечного ассортимента;
· журнал учета расхода товаров на хозяйственные нужды (форма АП-13);
· журнал  учета товаров, израсходованных на оказание первой медицинской помощи 
     (форма АП-14);
· справка об использовании товаров на оказание первой медицинской помощи 
     (форма АП-15);
· акт о списании средств на хозяйственные нужды (форма АП-57);
· расходно-приходная накладная (форма АП-17);
· акт о порче товарно-материальных ценностей (форма АП-20);
· справка о нормативном расходе вспомогательных материалов (форма АП-53);
· акт на списание материалов на текущий ремонт (форма АП-58);
· накладная на внутреннее перемещение материалов (форма М-13);
· накладная на отпуск материалов на сторону (форма М-15);
· акт о переоценке товаров (форма АП-21);
· товарный отчет мелкорозничной сети (форма АП-25);
· приходный кассовый ордер (форма КО-1);
· расходный кассовый ордер (форма КО-2);
· журнал регистрации приходных и расходных документов (форма
КО-3 и КО-За);
· книга принятых и выданных кассиром денег (форма КО-5);
· комплект документов на сдачу денежной выручки инкассатором банка;
· журнал кассира - операциониста (форма АП-28);
· кассовый отчет (форма АГТ-32 или КО-4);
· акт о снятии показаний контрольных и суммирующих денежных счетчиков при сдаче      кассового аппарата в ремонт и при возвращении его из ремонта (форма АП-30);
· акт о переводе показаний суммирующих денежных счетчиков на ноль и регистрации контрольных счетчиков кассового аппарата (форма АП-31);
· авансовый отчет;
· реестр движения денежных средств и инкассации  выручки (форма АП- 70);
· акт инвентаризации наличия денежных средств (форма инв.-15);
· счет-фактура;
· реестр выписанных покупателям накладных-требований (счетов) (форма АП-18);

· журнал учета оптового отпуска и расчетов с покупателями (форма АП-22);

· оборотная ведомость по лицевым счетам покупателей и прочим расчетам (форма АП-23);
· платежное поручение;
· платежное требование;
· извещение;
· табель учета рабочего времени (форма Т-13);
· записка о предоставлении отпуска (форма Т-6);
· приказ (распоряжение) о прекращении трудового договора (форма Т-8);

· расчетно-платежная ведомость (форма Т-49);
· платежная ведомость (форма Т-53);
· лицевой счет (форма Т-54 и Т-54а);
· расчет-разрешение на выплату премии (форма АП-39);
· распоряжение (форма АП-69);
· договор подряда;
· приказ о проведении инвентаризации;
· инвентаризационная опись товаров, материалов, тары, денежных средств;
· инвентаризационная опись основных средств;
· инвентаризационная   опись   товарно-материальных   ценностей, принятых (сданных) на ответственное хранение;
· акт инвентаризации товаров, находящихся в пути;
· акт инвентаризации расчетов с покупателями, поставщиками и прочими дебиторами и кредиторами;
· сличительные ведомости результатов инвентаризации;
· сводная инвентаризационная ведомость по аптечной организации;

· расчет естественной убыли товаров (форма АП-47);
· акт результатов инвентаризации (розничной аптечной организации);
· ведомость инвентаризации товарно-материальных ценностей;
· сопроводительная карта по инвентаризации товарно-материальных ценностей;
· акт контрольной проверки инвентаризационных ценностей; отчет аптеки о финансово-хозяйственной деятельности (форма АП-72)(в итоговых таблицах по видам товарно-материальных ценностей указать номера первичных расходных и приходных документов); другая документация по данному разделу.
4.7. Внутриведомственный и вневедомственный контроль за деятельностью аптечных учреждений.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· проводить плановую и внезапную инвентаризацию и оформлять ее результаты;

· рассчитывать естественную убыль, знать порядок взыскания недостачи или ее списания;

· определять реализованные торговые наложения.

В ДНЕВНИКЕ:

4.7.1. Перечислите виды внутриведомственного и вневедомственного контроля за деятельно​стью аптеки и укажите, как часто они проводятся.

4.7.2. Изучите порядок проведения инвентаризации, приведите в дневнике приказ о проведе​нии инвентаризации. Изучите и приведите основные документы, оформляемые во время ин​вентаризации. Произведите расчет естественной убыли.

4.7.3. Рассчитайте реализованные торговые наложения за период между двумя инвентариза​циями.

4.8. Продвижение товаров аптечного ассортимента на фармацевтиче​ском рынке.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· осуществлять аналитико-синтетическую переработку первичных документов

· использовать маркетинговые методы изучения информационных потребностей; фар​мацевтической информации;

· использовать методы продвижения товаров.

В ДНЕВНИКЕ:

4.8.1. Укажите направления информационной деятельности аптеки и имеющийся справочно- информационный фонд. Отметьте наличие автоматизированного рабочего места, опишите его. Отметьте наличие выхода в интернет и возможности использования его информационных ре​сурсов.

4.8.2. Опишите используемые в аптеке методы информационного взаимодействия с врачами прикрепленных медицинских организаций (прямая реклама по телефону, рассылка информационных листков, вы​ступление на врачебных конференциях и др.)

4.8.3. Перечислите основные методы продвижения товаров аптечного ассортимента, исполь​зуемые аптекой (реклама на месте продаж, использование элементов мерчандайзинга и др.)

4.8.4. Сделайте выводы по организации данной работы в аптеке. Дайте Ваши замечания и предложения.

5. ПЛАН ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ    НА БАЗЕ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО ОПТОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ( ДИСТРИБЬЮТОРА)

5.1.Общее знакомство с работой фармацевтического дистрибьютора
Проводится директором предприятия, его заместителем или другим работником предприятия, ответственным за практику.
По данному разделу студент должен изучить и представить в дневнике:
· организационную структуру предприятия;


· паспорт предприятия;


· штат предприятия: общий и по отделам (указывая должность и образование сотрудников);
· состав и  расположение  помещений с указанием площадей, характеристики здания и основных   помещений,   оценивая рациональность планировки;
· техническое и хозяйственное оснащение предприятия, состояние оборудования и инвентаря; соответствие его действующим нормам технического оснащения;
· противопожарные мероприятия и план эвакуации на случай пожара;
-
проведение  инструктажа по  технике  безопасности и  охране труда, правилам внутреннего распорядка.
По    данному   разделу   необходимо    приложить    следующие документы:
· лицензию на право осуществления оптовой деятельности;
· акт проверки соблюдения лицензиатом лицензионных требований и условий при осуществлении фармацевтической деятельности;
· свидетельство  о государственной регистрации  права  аренды (собственности);
· пакет документов, разрешающий работу с сильнодействующими лекарственными препаратами;
· акт о приемке в эксплуатацию технических средств пожарной, охранно-пожарной сигнализации;
· заключение о соблюдении на объектах соискателя лицензии требований пожарной безопасности;
· сертификат специалиста;
· акт обследования технического состояния объекта (-ов);
· санитарно-эпидемиологическое заключение;
· правила внутреннего трудового распорядка;
· инструкцию по технике безопасности;
· журнал по технике безопасности и охране труда.
5.2. Работа в приемном отделе
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
В приемном отделе студент должен изучить и представить в дневнике:
· состав помещений и оснащение отдела;

· функции отдела;
· взаимодействие  отдела  с  другими  структурными подразделениями фирмы;
· источники поступления товаров; способы доставки товаров;
· организацию поставки;
· претензионную работу и ее документальное отражение.
· основных поставщиков товаров (не менее 10);
· ассортиментные группы товаров;
· маркировку, упаковку разных фирм производителей (не менее 5 примеров):
· порядок проведения приемки товаров, обращая внимание на виды приемки и сроки их проведения.
По    данному   разделу    необходимо    приложить    следующие документы:
· сопроводительные документы (накладная и счет фактура);
· приемный акт (форма АП-2);
· акт об установленном расхождении в количестве и качестве при приемке товара;
· журнал  регистрации  грузов,   поступивших  на  склад   (форма АП-76);
· журнал регистрации приемки актов;
· претензии;
· другие документы, которые оформляются при приемке товаров;
· лист учета температуры и влажности помещений;
· журнал и график влажной уборки помещений.
5.3. Работа в отделе сертификации
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
По данному разделу студент должен изучить и представить в дневнике:
· состав помещений и оснащение отдела;
· функции отдела;
· взаимодействие        отдела       с       другими        структурными подразделениями фирмы;
· схему сертификации, используемую на данном предприятии;
· документальное   оформление   отбора   и   отправки   образцов лекарственных препаратов на сертификацию.
· оснащение рабочих мест рабочих мест сотрудников отдела;
· перечень     основных     действующих     приказов     и     других нормативных документов, которыми руководствуется в своей работе отдел сертификации;

По данному разделу необходимо приложить следующие документы:
· перечень аккредитованных центров сертификации;
· сертификат соответствия;
· протокол анализа;
· аналитический паспорт;
· приходные и расходные  документы, оформляемые на отобранные для сертификации товары.
5.4. Работа в отделе хранения
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
По данному разделу студент должен изучить и представить в дневнике:
· состав помещений и оснащение рабочих мест сотрудников отдела;
· функции отдела;
· взаимодействие отдела с другими отделами предприятия;
· условия хранения товаров;
· особенности хранения товаров в зависимости от:
.   фармакологической группы;
.   способов применения;
.   физико-химических свойств.
По данному разделу необходимо приложить следующие документы:
· приходную накладную для отдела;
· стеллажную карточку (форма АП-73);
· стеллажную карту (учет товара по срокам годности);
· карточку складского учета (форма АП-96);
· журнал движения товаров по складу;
· расходную накладную;
· инструкцию по хранению и движению фармацевтических товаров;
· лист учета температуры и влажности помещений отдела;
· журнал и график влажной уборки помещений.
5.5. Работа в отделе экспедиции
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
По этому разделу студент должен изучить и представить в дневнике:
· состав помещений и оснащение отдела;
· функции отдела;
· взаимодействие отдела с другими отделами предприятия;
· оснащение рабочих мест сотрудников отдела;
· порядок работы отдела.
По данному разделу необходимо приложить следующие документы:
· функционально-должностные инструкции работников отдела;
· комплект документов для клиентов и отделов хранения;
· комплект транспортных документов:
· лист развоза товара;
· путевой лист;
· пропуск на вывоз (вынос) товарно-материальных ценностей;
· заявка на транспортное обслуживание;
· акт приема-передачи груза;
- журнал учета отпуска по накладным;
- лист учета температуры и влажности помещений отдела; 

- журнал и график влажной уборки помещений.

5.6. Работа в отделе поставок
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
По этому разделу студент должен изучить и представить в дневнике:
· состав помещений и оснащение отдела;
· функции отдела;
· взаимодействие отдела с другими отделами предприятия;
· порядок заключения договоров на поставку товаров; 
· виды договоров (обратить внимание на структуру договора);
· особенности формирования ассортимента фармацевтического дистрибьютора.
По     этому    разделу     необходимо     приложить     следующие документы:
· договор поставки (одногородний, иногородний);
· контракт (зарубежные поставки).
5.7. Работа в отделе продаж
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
По этому разделу студент должен изучить и представить в дневнике:
· состав  помещений  и  оснащение  рабочих  мест сотрудников отдела;

· функции отдела;
· взаимодействие отдела с другими отделами предприятия;
· способы стимулирования сбыта товаров.
ЗАЧЕТ по производственной практике по управлению и экономике фармации.

На зачете студент должен показать умения и навыки, полученные во время практики. К зачету необходимо предоставить следующие документы, перечисленные в п. 2.8 раз​дела "Общие положения":

· отчет о производственной практике (Приложение №1)

· дневник, подписанный директором аптеки (предприятия), заверенный печатью (в кон​це дневника)

· папку-скоросшиватель с образцами аптечной документации

· отзыв (корешок путевки) руководителя практики от аптеки с краткой характеристикой студента с оценкой. Подпись руководителя заверяется печатью

· курсовую работу.

I. Оформление отчетной документации по практике.

 Дневник производственной практики − официальный документ, который каждый студент обязан представлять на кафедру по завершении практики.

Цель ведения дневника:
· иллюстрация ежедневной практической работы студента на рабочих местах в аптеке;

· выделить специфику оснащения рабочего места, использованные документальные материалы, схему выполнения каждого вида работы (прием рецептов, проведения контроля, отпуск лекарств по рецептам и т.д.);

· выявить степень самостоятельности студента при выполнении различных видов работы.

1. Дневник производственной практики начинается с графика рабочего времени. Порядок прохождения практики по разделам может быть изменен в соответствии с производственными условиями. График распределения рабочего времени заверяется руководителем практики от аптечной организации.

2. Оценочным показателем результатов ежедневной работы студентов являются практические навыки, для учета, практических навыков, приобретенных в ходе прохождения производственной практики, в дневнике, в правой части листа отводится одна треть площади, где ежедневно отражаются практические навыки, их количество. Усвоение практических навыков подтверждается подписью руководителя практики от аптеки.

3. В дневнике регистрируется весь объем выполненной работы.

4. Дневник практики заполняется в аптеке, для этого выделяется 1 час рабочего времени.

5. Ежедневно дневник проверяет, фиксирует замечания и визирует непосредственный руководитель практики от аптеки.

6. По окончании практики дневник проверяется, подписывается руководителем аптечной организации или его заместителем и заверяется печатью.

II. В отдельной папке прилагаются заполненные формы журналов, организационно- распорядительных и учетных документов.

III. В конце производственной практики студент составляет письменный отчет о проделанной работе.

Отчет является документом, составляемым лично студентом и аптечной организацией не заверяется. К составлению отчета студенту необходимо отнестись с большим вниманием, т.к. отчет является одним из основных документов. Материал к составлению отчета должен собираться и накапливаться с первого дня практики. В отчете должна быть дана подробно характеристика аптечной организации с критическим анализом работы, включая все разделы:

· общая характеристика и организация производственной деятельности в аптечной организации;

· изучение вопросов анализа и планирования, постановки учета и отчетности в аптечной организации;

· инвентаризация товарно-материальных ценностей;

· выводы и предложения.

Неполнота отчета, погрешности в его заполнении и отсутствие критического обобщения материала рассматривается, как признак недостаточности практической подготовленности студента.

Вопросы к зачету по производственной практике:

1. Основные задачи и функции аптечных организаций.

2. Формы и стили управления коллективом аптеки.

3. Основные виды управленческих коммуникаций.

4. Организационная структура аптеки.

5. Организация рабочего места провизора-технолога.

6. Производственная деятельность аптеки.

7. Информационная работа в аптеке.

8. Техника безопасности.

9. Контроль качества лекарственных средств. Виды внутриаптечного контроля.

10. Инвентаризация товарно-материальных ценностей.

11. Рецептурный отпуск готовых лекарственных форм.

12. Учет отпуска лекарственных средств по бесплатным и льготным рецептам.

13. НОТ в аптечных учреждениях: этапы внедрения. Рациональная организация и аттестация рабочих мест. Гигиена труда.

14. Лицензирование фармацевтической деятельности не связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ.

15. Лицензирование фармацевтической деятельности связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ.

16. Фармацевтическая экспертиза рецепта. Неправильно выписанные рецепты.

17. Определение потребности и изучение спроса на лекарственные средства. Формирование ассортимента аптечных товаров.

18. Принципы хранения лекарственных средств.

19. Оформление документов первичного учета товарно-материальных ценностей.

20. Правила оформления и сроки хранения изготовленных в аптеке лекарственных форм.

21. Оформление витрин.

22. Предметно-количественный учет лекарственных средств.

23. Содержание и структура баланса, синтетические, аналитические счета, субсчета.

24. Сроки действия и хранения рецептов.

25. Требования санитарного режима к помещениям аптеки и оборудованию,

26. Деонтология с посетителями (больными). Деонтология с медицинскими работниками.

27. Учет лабораторно-фасовочных работ.

28. Справочно-информационный фонд.

29. Номенклатура должностей специалистов аптеки.

30. Учет поступления товаров.

31. Этапы документооборота. Реквизит документа. Номенклатура и оформление дел.

32. Организационно-распорядительная документация.

33. Правила приема рецептов и отпуска по ним лекарств.

34. Порядок бесплатного и льготного отпуска лекарственных средств.

35. Действия при обнаружении недостачи, излишков, порчи, боя и брака товаров.

36. Защита прав потребителей лекарственных средств: жалобы и заявления.

37. Порядок приема на работу, перевода на другую работу.

38. Прием товара в аптеке.

39. Материальная ответственность. Обязательства кассира.

40. Документальное оформление расхода товарно-материальных ценностей на хозяйственные нужды и оказание первой доврачебной помощи.

41. Организационная структура предприятия оптовой торговли лекарственными средствами.

42. Оформление рецептурного журнала (квитанционной книжки).

43. Правила выписывания наркотических, ядовитых и сильнодействующих ЛС, психотропных веществ.

44. Характеристика видов отчетности. Товарный отчет: структура и периодичность.

45. Правовые основы фармацевтической деятельности.

46. Общая характеристика издержек обращения.

47. Правила уничтожения наркотических лекарственных средств и препаратов с истекшим сроком годности и лекарственных средств, являющихся подделками.

48. Обеспечение качества лекарственных средств − предупредительные мероприятия.

49. Порядок ценообразования на лекарственные средства в РФ.

50. Отчет о работе по контролю качества лекарственных средств.
51. Таксирование рецептов.

52. Функции предприятий оптовой торговли лекарственными средствами.

53. Обработка и хранение посуды.

54. Природные и расходные кассовые операции.
55. Классификация и нормирование товарных запасов.

56. Расчет заработной платы.

57. Выбор поставщиков товаров аптечного ассортимента.

58. Учет движения материалов, малоценных и быстроизнашивающихся предметов.

59. Валовой доход (товарооборот) и прибыль влияние основных факторов. Налогообложение прибыли.

60. Безрецептурный отпуск лекарственных средств и их реклама.

61. Организация хранения огнеопасных и взрывоопасных лекарственных средств.

62. Сертификация лекарственных средств.

63. Планирование торговых наложений.

64. Организация работы мелкорозничной сети.

65. Планирование товарооборота (валового дохода).

66. Методы изучения трудовых затрат.

67. Функционально-должностная инструкция.

68. Правила внутреннего распорядка.

69. Издержки обращения: понятие, анализ.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЕДЕНИЮ ДНЕВНИКА

· Дневник ведется в произвольной форме, в нем отражается самостоятельная работа студента по всем разделам программы практики, практическая и критическая оценка состояния рабочих мест и организации труда, собственные выводы и предложения.

· На первой странице оформляется график работы по форме:

График распределения рабочего времени определяется содержанием практики и заверяется руководителем практики от аптеки.

· В дневнике не следует отражать содержание известных приказов и других распоряжений и руководящих документов, достаточно указать их номер и название. Если регламенты новые, то необходимо подробно их изучить и законспектировать в дневнике.

· Студент должен ежедневно представлять свой дневник непосредственно руководителю практики данной базы для проверки, визирования и замечаний. К моменту окончания практики дневник заверяется подписью руководителя и печатью учреждения и представляется на кафедру организации и экономики фармации с другими документами к моменту получения зачета.
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6. Приказ Минздрава РФ от 21.10.1997 №309 «Об утверждении инструкции по санитарному режиму аптечных организаций».

7. Приказ Минздравсоцразвития России от 23.08.2010 №706н «Об утверждении правил хранения ЛС».

8. Приказ Минздравсоцразвития России от 28.12.2010 №1221н «О внесении изменений в правила хранения лекарственных средств, утвержденных приказом Минздравсоцразвития РФ от 23.08.2010 №706н.

9. Приказ Минздравсоцразвития России от 02.08.2010 №590н «Об утверждении специальных требований к условиям хранения НС и ПВ, зарегистрированных в установленном порядке в РФ в качестве лекарственных средств, предназначенных для медицинского применения, в аптечных, лечебно-профилактических, научно-исследовательских учебных организациях и организациях оптовой торговли лекарственными средствами.

10. Приказ Минздравсоцразвития России от 12.07.2007 №110 (ред. от 27.08.2007) «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

11. Приказ Минздравсоцразвития России от 14.12.2005 №785 «О порядке отпуска лекарств».

12. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 15.09.2010 № 805н «Об утверждении минимального ассортимента лекарственных препаратов для медицинского применения, необходимых для оказания медицинской помощи (с изменениями от 26.04.2011 №351н)»

ПРИЛОЖЕНИЕ 1.

ОТЧЕТ

О ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ
ПО УПРАВЛЕНИЮ И ЭКОНОМИКЕ ФАРМАЦИИ
СТУДЕНТА
КУРСА ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО ФАКУЛЬТЕТА
Фамилия, Имя, Отчество


Место прохождения практики


Время прохождения практики:

а) согласно путевке с «
» 
 20
 г.

по «
»
20
 г.

Всего рабочих дней


а) действительный срок практики с «
»
20
 г.

по «
»
20
г.


Всего рабочих дней


Причина изменения срока практики (в случае отклонения сроков практики)


СТЕПЕНЬ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ

(полностью или нет, выполнена программа практики, если не полностью, то указать почему)

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА АПТЕКИ - БАЗЫ ПРАКТИКИ


(количество отделов, товарооборот, график работы, местоположение, форма собственности и т.д.)

ПРОТИВОРЕЧИЯ МЕЖДУ ТЕОРИЕЙ И ПРАКТИКОЙ, ВЫЯВИВШИЕСЯ ВО ВРЕМЯ РАБОТЫ

НЕДОСТАТКИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА

(оборудование, организация, снабжение и др., их причины и возможность устранения)

КРИТИЧЕСКИЕ ЗАМЕЧАНИЯ К БАЗОВОМУ УЧРЕЖДЕНИЮ И УСЛОВИЯМ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ


ПОДПИСЬ СТУДЕНТА                                                                           ДАТА

Материал к составлению отчета должен собираться и накапливаться постепенно с пер​вого дня практики. Этот материал нужно изложить достаточно полно и показать знания кри​тического анализа и достаточную квалификацию по организации и экономике фармации.

Неполнота отчета, погрешности в его исполнении и отсутствие критического обобще​ния материала рассматривается как признаки недостаточной практической подготовленности студента.

К отчету по возможности приложить фотографии интерьеров аптеки, применяемых приборов и аппаратов малой механизации. Отчет защищается на кафедре.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2.

Титульный лист дневника
ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ

Негосударственное  образовательное   учреждение

Высшего   профессионального  образования

САМАРСКИЙ МЕДИЦИНСКИЙ
 ИНСТИТУТ "РЕАВИЗ" 

(НОУ ВПО СМИ «РЕАВИЗ»)

Кафедра фармации

ДНЕВНИК

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПО УПРАВЛЕНИЮ И ЭКОНОМИКЕ ФАРМАЦИИ

Студента (ФИО)
№ группы
курса


Место прохождения производственной практики


(наименование учреждения, адрес)

Руководитель практики от аптеки


Руководитель практики от кафедры


РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЕДЕНИЮ ДНЕВНИКА.

Дневник ведется в произвольной форме, в нем отражается самостоятельная работа сту​дента по всем разделам программы практики, практическая и критическая оценка состояния рабочих мест и организации труда, собственные выводы и предложения.

При ведении дневника следует соблюдать следующие требования: 

•   На первой странице оформляется график работы в форме:

	№ п/ п
	Наименование видов работы
	Календарные сроки прохождения практики на конкретном участке работы
	Время работы
	Ф.И.О., долж​ность руководи​теля, ответств. за данную работу

	
	
	
	
	


•    График распределения рабочего времени определяется содержанием практики и заверяет​ся руководителем практики от аптеки.

· Записи о проведенной работе в дневник вносятся ежедневно по окончанию рабочего дня.

· В дневнике не следует отражать содержание приказов и других распоряжений и руково - дящих документов. Если они известны сотрудникам, достаточно указать их номер и на​звание. Если регламенты новые, то необходимо подробно их изучить и законспектировать в дневнике. Не рекомендуется освещать теоретические положения тем.

· Студент должен ежедневно представлять свои дневник непосредственно руководителю практики данной базы для проверки, визирования и замечаний. К моменту окончания практики дневник заверяется подписью руководителя и печатью учреждения и пред​ставляется на кафедру организации и экономики фармации с другими документами к мо​менту получения зачета.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3.

ФИО студента ___________________________ группа ______аптека _______

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ

по практическим навыкам и умениям по управлению и экономике

фармации

	№

п/п
	Наименование практических навыков
	оценка
	подпись

руководитель

практики

	1.
	Организация работы аптечных учреждений:
	
	

	2.
	Реализация основных направлений товарной политики: расчет и анализ качества структуры ассортимента, установление для аптечных учреждений оптимальной товарной номенклатуры.
	
	

	3.
	Определение потребности в ЛС с использованием различных методик.
	
	

	4.
	Изучение спроса на ЛС, определение влияния социально-демографических факторов, цены и дохода на спрос. Определение размера спроса по степени его удовлетворения.
	
	

	5.
	Обоснование выбора поставщиков товаров аптечного ассортимента, составление договоров и контрактов с поставщиками и посредниками.
	
	

	6.
	Проведение фармацевтической экспертизы рецептов и требований, таксирование рецептов и требований, ведение учета и делопроизводства при их поступлении и отпуске лекарств из аптеки.
	
	

	7.
	Организация изготовления лекарств в аптеке:
	
	

	8.
	Проведение хранения, учета и документальное оформление движения ЛС, подлежащих предметно-количественному учету.
	
	

	9.
	Расчет естественной убыли.
	
	

	10.
	Документальное оформление процесса и результатов лабораторно-фасовочных работ.
	
	

	11.
	Организация внутриаптечного контроля качества лекарств на всех стадиях технологического процесса.
	
	

	12.
	Организация лекарственного обеспечения стационарных больных.
	
	

	13.
	Осуществление учета хозяйственных средств аптеки.
	
	

	14.
	Анализ и расчет основных экономических показателей аптеки на ближайшую перспективу.
	
	

	15.
	Осуществление маркетинговой деятельности.
	
	

	16.
	Применение на практике современных методов аптечного менеджмента
	
	

	17.
	Осуществление всех видов деловых коммуникаций.
	
	

	18.
	Разрешение конфликтных ситуаций наиболее рациональными приемами.
	
	

	19.
	Выбор стиля руководства коллективом в зависимости от уровня развития коллектива и конкретной ситуации.
	
	

	20.
	Планирование и решение тактических и оперативных задач кадровой политики.
	
	

	21.
	Организация делопроизводства в аптеке.
	
	

	22.
	Обоснование выбора наиболее оптимального варианта управленческого решения.
	
	

	23.
	Анализ и составление бизнес-плана аптечного учреждения.
	
	

	24.
	Осуществление аналитико-синтетической переработки фармацевтической информации.
	
	

	25.
	Использование маркетинговых методов изучения информационных потребностей потребителей фармацевтической информации.
	
	

	26.
	Проведение рекламирования ЛС и ИМИ.
	
	

	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА ______________

дата _________________
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

Производственная практика студентов по управлению и экономике фармации является важнейшей частью подготовки квалифицированных провизоров.

В соответствии с учебным планом производственная практика по управлению и экономике фармации проводится в X семестре.

Продолжительность производственной практики составляет 252 часа. 

Организационно-методическое руководство практикой в аптечном учреждении осущест​вляется преподавателями кафедры организации и экономики фармации.

      Общее руководство практикой осуществляется директором аптеки или его заместителем. 

     Обязанности по руководству производственной практикой непосредственно на рабочих местах возлагаются приказом по аптеке на наиболее квалифицированных работников аптек.

1. Цель производственной практики по управлению и экономике фармации - за​крепление, расширение и совершенствование теоретических знаний, полученных при изуче​нии дисциплины, а так же приобретение практических навыков и умений по организации ока​зания фармацевтической помощи населению и обеспечению выполнения основных функций аптеки: сбытовой, маркетинговой, торговой, производственной, информационной, воспита​нии трудовой дисциплины, профессиональной этики и деонтологии, развитие навыков органи​заторской работы.

При прохождении производственной практики студенты овладевают профессиональ​ными умениями и приобретают практические навыки.

В результате освоения практики

Студент должен знать:

· основные положения законодательных актов, постановлений правительства, указов президента, приказов в области охраны здоровья населения и деятельности в сфере обращения ЛС;

· основные концепции фармацевтической помощи;

· принципы правового и государственного регулирования отношений в сфере обращения ЛС;

· структуру и порядок функционирования государственной системы контроля качества, эф​фективности и безопасности ЛС; 

· виды контроля за деятельностью фармацевтических ор​ганизаций;

· правила и порядок лицензирования фармацевтической деятельности;

· порядок формирования товаропроводящей сети (розничного и оптового звена) на фарма​цевтическом рынке;

· принципы хранения лекарственных средств и изделий медицинского назначения;

· основные формы лекарственного обеспечения стационарных больных;

· особенности госпитальной фармации;

· направления реализации товарной политики фармацевтических организаций;

· концепцию ценообразования на ЛС;

· основы экономики и учета хозяйственно-финансовой деятельности аптеки;

· основы фармацевтического менеджмента;

· основы концепции фармацевтического маркетинга;

· особенности поведения потребителей ЛП и ИМН на фармацевтическом рынке;

· основы фармацевтической информации и рекламы ЛП;

· основы предпринимательской деятельности в фармацевтическом секторе экономики.

Студент должен уметь:

· использовать нормативную, справочную и научную литературу для решения профес​сиональных задач;

· разрабатывать правила внутреннего трудового распорядка, проводить инструктаж по охране труда и технике безопасности;

· составлять функционально-должностные инструкции;

· изучать спрос, формировать ассортимент и прогнозировать потребность в ЛС и других товарах аптечного ассортимента; 

· оформлять заказ на поставку товаров;

· оформлять документы о переводе, зачислении, увольнении, отпуске работников, доку​менты по учету рабочего времени;

· рационально организовать рабочее место;

· проводить фармацевтическую экспертизу рецепта;

· таксировать и регистрировать в соответствующей документации поступившие рецепты, включая льготный и бесплатный отпуск;

· регистрировать отказы и неправильно выписанные рецепты;

· проводить контроль при отпуске лекарственных форм, изготовленных в аптечной орга​низации;

· применять принципы фармацевтической этики и деонтологии при отпуске лекарствен​ных средств; 

· давать консультации посетителям по правилам применения и хранении в домашних условиях лекарственных препаратов и других товаров, разрешенных к отпуску из аптечной организации;

· проводить информационную работу среди населения и медицинских работников;

· организовать хранение изготовленных в аптечной организации лекарственных препаратов в соответствии с их физико-химическими свойствами и сроками хранения;

· осуществлять документальный учет внутриаптечного контроля лекарственных средств;

· соблюдать правила обращения с ядовитыми, наркотическими, психотропными вещест​вами, этиловым спиртом и правильно оформлять документацию по их количественно​му учету;

· осуществлять мероприятия по соблюдению санитарного режима и фармацевтического порядка в аптечной организации;

· организовать изготовление концентратов, полуфабрикатов и внутриаптечной заготов​ки, вести учет лабораторных, фасовочных работ и внутриаптечной заготовки;

· осуществлять выкладку товаров на витринах аптечной организации;

· формировать цены на лекарственные препараты и другие товары аптечного ассортимента;

· проводить документальное оформление хозяйственных операций;

· осуществлять учет товарно-материальных ценностей и основных средств;

· документально оформлять поступление и движение товаров, основных средств, товар​но-материальных запасов за наличный и  по безналичному расчету;

· отражать в учетной документации расходные операции по всем видам ценностей;

· отражать в учетной документации движение товаров и других товарно-материальных ценностей;

· на основании первичной документации составлять отчет о движении товарно- материальных ценностей; 

· проводить аналитический (по статьям) и синтетический (по сумме) учет издержек обращения; 

· рассчитывать реализованные торговые наложения; 

· определять результаты работы аптечной организации (прибыль и рентабельность);

· оформлять приходные и расходные кассовые операции в аптечной организации; 

· со​ставлять отчет о движении денежных средств и инкассации выручки;

· производить начисление, взимание удержаний и документально оформлять выплату заработной платы, пособий по временной нетрудоспособности, премий, отпускных и других выплат сотрудникам аптечной организации;

· проводить инвентаризацию денежных средств, товаров и других товарно-материальных ценностей, основных средств; 

· документально оформлять итоги инвентаризации;

· анализировать и рассчитывать основные финансово-хозяйственные показатели работы аптечной организации;

·  разрабатывать показатели бизнес-плана;

· проводить расчет показателей безубыточной деятельности аптечной организации;

· проводить анализ состояния имущества и обязательств аптечной организации.

Студент должен владеть:

· технологией проведения инструктажа по технике безопасности, охране труда, состав​лением правил внутреннего трудового распорядка;

· методами планирования и анализа ассортимента;

· критериями выбора каналов сбыта товаров и организации товародвижения;

· определением оптимальных условий реализации препаратов (стимулирование сбыта, проведение рекламных мероприятий и др.);

· решением задач кадрового менеджмента и ведения делопроизводства в аптечной орга​низации;

· организацией работы аптечной организации по лекарственному обеспечению населе​ния и других организаций;

· определением организационной структуры аптечной организации, 

· оформлением матери​альной ответственности;

· рациональной организацией труда аптечных работников, оценки эффективности их труда;

· рациональной организацией рабочих мест аптечных работников, включая оборудова​ние и оснащение;

· проведением фармацевтической экспертизы рецептов;

· организацией проведения внутриаптечного контроля качества лекарственных средств,

· организацией предупредительных мероприятий по предотвращению ошибок медицин​ских и фармацевтических работников;

· организацией предметно-количественного учета в аптечной организации;

· оформлением лекарственных средств к отпуску, в том числе и изготовленных экстем- порально;

· организацией изготовления концентратов, полуфабрикатов, внутриаптечной заготовки;

· организацией хранения лекарственных средств и других товаров аптечного ассорти​мента;

· соблюдением фармацевтического порядка и санитарного режима в аптечной организа​ции;

· организацией производственных процессов по изготовлению лекарственных форм;

· основами формирования ценовой и учетной политики аптечной организации;

· организацией и проведением учета различных видов товарно-материальных ценностей: товара, товарно-материальных запасов и основных средств;

· организацией и проведением учета различных операций в аптечной организации: учет труда и заработной платы, оплата пособий по социальному страхованию, условия и размер премирования аптечных работников, ведение кассовых операций, порядок без​наличных расчетов с организациями, расчеты с покупателями и подотчетными лицами, учет издержек обращения;

· порядком проведения и документальным оформлением инвентаризации;

· порядком составления отчета аптечной организации о финансово-хозяйственной дея​тельности;

· современными методами анализа торгово-финансовой и хозяйственной деятельности аптечной организации;

· определением путей минимизации расходов и максимизации прибыли аптечной орга​низации;

2. Задачи производственной практики по управлению и экономике аптечной организации
· формирование у студентов организационно-экономического мышления, получение будущими провизорами глубоких практических умений и навыков по специальности.
3. Место производственной практики по управлению и экономике аптечной организации в структуре ОПП специалиста.
Перечень дисциплин, усвоение которых необходимо студентам для спешного прохождения производственной практики: 
      Латинский язык
- Фармацевтическая терминология      Математика
· Элементы математической статистики

      Информатика
      -    Работа на современных ПЭВМ

       Философия
- Формы общественного сознания. Правовые взгляды. Мораль.

       Экономическая теория
· Формы собственности на средства производства. 

· Характер труда в условиях рыночных отношений.

· Товарно-денежные отношения. 

· Закон стоимости. 

· Товар и его свойства. 

· Сущность и функции денег. 

· Закон денежного обращения. 

· Закон стоимости и цена. 

· Научные принципы ценообразования.

· Факторы производства. 

· Дисциплина труда. 

· Рабочий день. 

· Рабочее и свободное время.

· Капитал организации - как фактор производства.

· Формы и системы заработной платы.

· Теория спроса и предложения.

· Теория рационального поведения потребителя.

· Теория затрат.

Фармакология
· Принципы классификации лекарственных средств.

· Фармакологический контроль рецепта. 
· Номенклатура лекарственных средств. 
· Синонимы. 
· Учет возраста. 
· Структура рецепта. 
· Фармакологическая совместимость. 
· Рациональность выбора лекарственной формы. 
· Высшие разовые и высшие суточные дозы.

Фармацевтическая химия
· Государственная фармакопея и другая нормативная документация. 
· Практическое применение действующих приказов, регламентирующих контроль качества лекарственных средств.

Общая гигиена
· Значение гигиены для практической деятельности фармацевтических работников. 
· Санитарно-гигиенические требования к размещению учреждений   здравоохранения и аптечной организации. СНиП.

· Основы гигиены труда. Производственные вредности. Производственный травматизм, охрана труда и техника безопасности.

Правоведение
· Конституционные основы общественного строя политики РФ.

· Право собственности. Защита права собственности.

· Договоры поставок, хранения, перевозки.

· Расчетные и кредитные правоотношения.

· Государственное и добровольное страхование (медицинское, лекарственное).

Фармакогнозия
· Прием и хранение лекарственного растительного сырья, а также фитопрепаратов в условиях аптечной организации. Порядок отпуска фитопрепаратов населению.

       Фармацевтическая технология

-  Понятие о лекарственном средстве, лекарственной форме, значение лекарственных препаратов в современной медицине.

· Значение рецепта. Правила выписывания рецепта. Единые правила оформления лекарственных средств.

· Классификация и номенклатура лекарственных форм.

· Технологический менеджмент качества лекарственных средств. 
      Медицинское и фармацевтическое товароведение
· Классификация изделий медицинского назначения, предметов ухода за больными,  очковой оптики и других товаров аптечного ассортимента.

· Понятие об упаковке лекарственных средств и фармацевтических товаров.

4. Форма проведения производственной практики по управлению и экономике аптечной организации - практика проводится в основном на базе аптечной организации (возможен вариант- на базе дистрибютора).
5. Место и время проведения практики:
- аптечные организации не зависимо от формы собственности и организационно- правовой принадлежности, видов фармацевтической деятельности и режимов налогообложения;

Сроки проведения практики определены - практика проводится в Х семестре.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТУДЕНТОВ В ПЕРИОД ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ.

СТУДЕНТ ОБЯЗАН:

2.9. Получить путевку на практику у преподавателя кафедры фармации.

2.10. Явиться в аптеку в день начала практики, имея при себе: путевку, программу практики, медицинскую книжку, сан-спецодежду, сменную обувь, тетрадь для ведения дневника.

2.11. Сдать путевку директору аптеки, которая назначит непосредственного руководителя и определит рабочее место.

2.12. Ознакомиться с правилами внутреннего трудового распорядка аптеки и строго вы​полнять их. В первый день практики пройти инструктаж по охране труда (вводный и на рабочем месте), о чем предоставить подтверждение в течение 3-х дней на  ка​федру фармации.

2.13. Составить, в соответствии с программой практики, совместно с руководителем аптеки индивидуальный график прохождения практики на основании распределения времени по от​дельным участкам работы и выполнять его.

2.14. Под руководством сотрудника аптеки проводить предусмотренную по Программе работу (Раздел 3) и нести ответственность за ее результаты;

2.15. Завершить выполнение курсовой работы, выполнив экспериментальную часть, доложить основные результаты ее в аптеке. Представить курсовую работу на кафедру за 10 дней до окончания практики;

2.16. Ежедневно оформлять дневник производственной практики, для ведения которого из общего рабочего времени студента выделяется один час, и подписывать в конце рабочего дня у непосредственных руководителей на рабочих местах. Дневник должен по дням отражать всю работу практиканта, выполненную лично, при непосредственном его участии, а также содержать обсуждение студентом конкретных производственных ситуаций.

 2.9. В приложении к дневнику в отдельной папке-скоросшивателе следует собрать образцы аптечной документации: 1 экземпляр незаполненный, 2-ой – оформленный с примерами записей.

По итогам практики студент оформляет и предъявляет на кафедру для сдачи за​чета:

· отчет о производственной практике;

· дневник, подписанный директором аптеки (предприятия), заверенный печатью (в кон​це дневника);

· папку-скоросшиватель с образцами аптечной документации;

· отзыв (корешок путевки) руководителя практики от аптеки с краткой характери​стикой студента с оценкой. Подпись руководителя заверяется печатью;

· курсовую работу.

Невыполнение студентом положенного объема практики, а также получение неудовлетво​рительной опенки влечет за собой повторное прохождение практики или отчисление.

3. ОБЯЗАННОСТИ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРАКТИКИ.
- ОТ КАФЕДРЫ:
Общее руководство практикой осуществляется преподавателем кафедры фармации, ответственным за курс «Управление и экономика фармации».
     РУКОВОДИТЕЛЬ ПРАКТИКИ ОБЯЗАН:

· Выдать студентам перед началом практики путевки, программу практики, методиче​ские рекомендации для студентов по практике, документы для подтверждения инст​руктажа по технике безопасности на бумажном или электронном носителе, проверить наличие медицинской книжки;

· В начале практики (в течение первых трех дней) проверить явку студентов в аптеки, наличие в дневнике студента индивидуального графика прохождения практики на ос​новании распределения времени по отдельным участкам работы, принять документы, подтверждающие прохождение инструктажа по технике безопасности.

· Еженедельно контролировать этапы прохождения производственной практики студен​тами группы путем бесед, опроса, разбора конкретных производственных ситуаций, проверки записей в дневнике, правильности оформления образцов аптечной докумен​тации и др.

· Контролировать выполнение экспериментальной части курсовой работы и представле​ние на кафедру выполненной работы за 10 дней до окончания практики.

· По итогам практики принять у студента зачет, к которому студент оформляет и предъ​являет необходимые документы.

Невыполнение студентом положенного объема практики, а также получение неудовлетво​рительной опенки влечет за собой повторное прохождение практики или отчисление.

    - ОТ АПТЕКИ:

Общее руководство практикой осуществляется директором аптеки или его заместителем.

Обязанности по руководству производственной практикой непосредственно на рабочих местах возлагаются приказом по аптеке на наиболее квалифицированных работников аптек.

   РУКОВОДИТЕЛЬ ПРАКТИКИ ОБЯЗАН:

· Принять у студента путевку и медицинскую книжку.

· Ознакомиться с настоящей Программой учебно-производственной практики.
· Ознакомить студента с правилами внутреннего трудового распорядка, санитарным ре​жимом аптеки, провести вводный инструктаж и инструктаж на рабочем месте по тех​нике безопасности, оформить документы по технике безопасности.

· Определить студента на рабочее место и составить вместе со студентом индивидуаль​ный график его работы, следить за его выполнением.

· Ежедневно проверять и подписывать дневник студента.

· Предоставить студенту все необходимые документы: нормативно-техническую доку​ментацию, Приказы МЗ РФ и по аптеке, документы по охране труда, основные эконо​мические показатели аптеки, документы по ассортиментной, кадровой, учетной поли​тике (товарооборот, рецептура, товарные запасы, штатное расписание, план аптеки, ба​ланс и др.)

· В конце практики оформить отзыв (корешок путевки), дать характеристику студента с оценкой его деятельности, подписать дневник, заверив печатью.

4. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ.

ГРАФИК ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

(по 6-ти дневной рабочей неделе)

	№
п/п
	Виды деятельности студента
	7 недель

(42 дня)

	1.
	Знакомство с организацией работы аптечной организации.
	1 день

	2.
	Организационная работа в отделах:

2.1 − на рабочем месте провизора по приему рецептов и отпуску лекарств, в том числе бесплатно
2.2 − на рабочем месте провизора в ассистентской комнате по изготовлению лекарств

2.3 − на рабочем месте провизора по контролю качества лекарств

2.4 − на рабочем месте провизора в отделе запасов

2.5 − на рабочем месте провизора в отделах готовых лекарств и безрецептурного отпуска
2.6 − на рабочем месте провизора по информационной работе
2.7 − на рабочем месте заведующего отделом и его заместителей
	5 дней

2 дня

1 день

2 дня

2 дня

2 дня

4 дня

	3.
	Организационная, аналитическая и коммерческая деятельность на рабочем месте директора и его заместителя: 

3.1 − организация делопроизводства, работа с кадрами, принятие решений и контроль за их исполнением 

3.2 − ведение учетных, отчетных операций и документации хозяйственно-финансовой, предпринимательской и коммерческой деятельности

3.3 − экономический анализ хозяйственной и коммерческой деятельности

3.4 − анализ товарного обеспечения, спроса, потребности; работа с поставщиками

3.5 − правовое регулирование аптечной деятельности
	2 дня

5 дней

5 дней

2 дня

1 день

	4.
	Оформление отчетной документации по практике и сдача зачета
	1 день


МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПРАКТИКЕ НА ОТДЕЛЬНЫХ УЧАСТКАХ.

4.3. Общее знакомство с аптекой.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· выделять типы аптек по видам деятельности и обслуживаемому контингенту;

· определять базовую форму собственности, организационно-правовой статус аптеки;

· формировать комплект учредительных документов и документов на аккредитацию и лицензирование на право заниматься фармацевтической деятельностью;

· различать организационную структуру аптеки, структуру помещений аптеки, их взаи​мосвязь;

· анализировать штатное расписание аптеки, количественные показатели каждой группы персонала и распределение по должностям на соответствие рекомендуемыми типовыми штатами и штатными нормативами;

· определять соответствует ли аптека требованиям для открытия и функционирования аптеки и требованиям к составу помещений и оснащению аптеки (ОСТ);

· организовывать и оформлять материальную ответственность в аптеке;

· характеризовать внешнюю среду аптеки (взаимосвязь с другими аптечными и меди​цинскими учреждениями, налоговой инспекцией и др.).

4.4. Работа на рабочем месте провизора.
4.2.1. По приему рецептов и отпуску лекарств индивидуального изготовления.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· организовывать рабочие места по приему рецептов и отпуску экстемпоральных лекарст​венных средств;

· проводить фармацевтическую экспертизу рецепта как юридического, финансового, техно​логического и медицинского документа (проверка соответствия порядка прописывания и оформления рецептов требованиям действующих регламентов);

· таксировать рецепты, оформлять заказы на лекарства индивидуального изготовления;

· оформлять журналы, которые ведет провизор на этом рабочем месте;

· осуществлять учет рецептуры (в том числе по льготному и бесплатному отпуску);

· проводить контроль при отпуске лекарств.

4.2.2. По контролю за работой фармацевтов и организации процесса изготовления лекарств по экстемпоральной рецептуре и провизора по внутриаптечному приготовлению лекарств.
Перечень приобретаемых навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· организовывать рабочие места по изготовлению лекарственных средств в зависимости от объема работы; распределять работу между фармацевтами;

· осуществлять проведение мероприятий, направленных на предупреждение ошибок при из​готовлении лекарств;

· осуществлять выдачу провизором фармацевтам ядовитых и наркотических лекарственных средств, соблюдать порядок их хранения в ассистентской комнате;

· осуществлять организацию хранения лекарственных препаратов в аптечном учреждении в соответствии с основными требованиями и принципами их хранения; организовывать за​полнение дублированных штанглассов в ассистентской комнате и оформление необходи​мых реквизитов на них;

· соблюдать особые условия хранения ядовитых, особо ядовитых, наркотических, сильно​действующих лекарственных средств, огнеопасных веществ, этилового спирта.

· осуществлять контроль за своевременной реализацией препаратов с ограниченным сроком годности;

· документально оформлять отпуск товаров в прикрепленную мелкорозничную сеть, в ЛПУ и др. учреждения;

· оформлять приготовление концентратов, полуфабрикатов и внутриаптечной заготовки и фасовки, учитывать лабораторные и фасовочные работы, определять дооценку и уценку;

· соблюдать инструкции по санитарному режиму.

4.2.3. По приему рецептов и отпуску готовых лекарственных препаратов.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· организовывать рабочие места по приему рецептов и отпуску ЛП;

· проводить фармацевтическую экспертизу рецептов на готовые ЛП;

· таксировать рецепты на ЛП.

4.5. Организация работы по безрецептурному отпуску лекарственных средств.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· проводить аттестацию рабочего места, оценивать материальную, методическую и нор​мативно-техническую оснащенность рабочего места;

· определять ассортиментные группы, разрешенные к отпуску без рецепта;

· владеть основными принципами размещения ЛП в отделе: на стеллажах, в витринах и др.;

· оценивать рациональность выкладки товара, качество оформления витрин в отделе и доступность информации посетителям;

· проводить обучение потребителей лекарств по правилам хранения, приема, использова​ния и пр.
4.6. Работа с заведующим отделом, с зам. зав. отделом - провизором.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· определять потребность в лекарственных средствах широкого спектра действия, спе​цифических и нормируемых препаратах;

· определять спрос на лекарственные средства;

· формировать розничные цены на ЛП и ИМН;

· оформлять договоры на поставку товара с поставщиками и посредниками;

· осуществлять прием товаров в аптеке;

· осуществлять хранение и учет ядовитых, сильнодействующих и наркотических лекар​ственных средств; 

· рассчитывать естественную трату; 

· оформлять сличительную ведо​мость;

•      составлять "Товарный отчет". 

4.5. Работа с директором аптеки и его заместителем по маркетингу и эко​номической деятельности.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· составлять функционально-должностные инструкции, делегировать полномочия;

· оформлять приказы по личному составу и основной деятельности;

· оформлять трудовые книжки, приказы по приему, увольнению, переводу на другую ра​боту и др.

· проводить различные виды инструктажа;

· организовывать проведение производственных совещаний;

· формировать товарную политику;

· изучать фармацевтический рынок;

· организовывать делопроизводство в аптеке;

· анализировать и рассчитывать экономические показатели деятельности аптеки;

· оценивать социально-психологический климат аптеки, формировать позитивное отно​шение сотрудников к аптеке и друг к другу.

4.6. Работа с бухгалтером по ведению бухгалтерского учета в аптеке и его взаимосвязь с первичным учетом.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· осуществлять организационное проектирование службы по учету хозяйственно- финансовой деятельности;

· классифицировать хозяйственные средства по составу и источникам их образования;

· документально оформлять хозяйственные операции движения имущества и финансо​вых обязательств, материалов, товаров, денежных средств аптеки, кредиторской задол​женности и др.;

· рассчитывать реализованные торговые наложения в аптеке за месяц и межинвентариза​ционный период;

· определять результаты хозяйственно-финансовой деятельности;

· оформлять документы для представления в налоговую инспекцию и др. органы;

· проводить анализ баланса.

4.7. Внутриведомственный и вневедомственный контроль за деятельностью аптечных учреждений.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· проводить плановую и внезапную инвентаризацию и оформлять ее результаты;

· рассчитывать естественную убыль, знать порядок взыскания недостачи или ее списания;

· определять реализованные торговые наложения.
4.8. Продвижение товаров аптечного ассортимента на фармацевтиче​ском рынке.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· осуществлять аналитико-синтетическую переработку первичных документов

· использовать маркетинговые методы изучения информационных потребностей; фар​мацевтической информации;

· использовать методы продвижения товаров.

5. ПЛАН ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ    НА БАЗЕ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО ОПТОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ( ДИСТРИБЬЮТОРА)

5.1.Общее знакомство с работой фармацевтического
дистрибьютора
Проводится директором предприятия, его заместителем или другим работником предприятия, ответственным за практику.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· организационную структуру предприятия;


· паспорт предприятия;


· штат предприятия: общий и по отделам (указывая должность и образование сотрудников);
· состав и  расположение  помещений с указанием площадей, характеристики здания и основных   помещений,   оценивая рациональность планировки;
· техническое и хозяйственное оснащение предприятия, состояние оборудования и инвентаря; соответствие его действующим нормам технического оснащения;
· противопожарные мероприятия и план эвакуации на случай пожара;
-
проведение  инструктажа по  технике  безопасности и  охране труда, правилам внутреннего распорядка.
6.2. Работа в приемном отделе
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· состав помещений и оснащение отдела;

· функции отдела;
· взаимодействие  отдела  с  другими  структурными подразделениями фирмы;
· источники поступления товаров; способы доставки товаров;
· организацию поставки;
· претензионную работу и ее документальное отражение.
· основных поставщиков товаров (не менее 10);
· ассортиментные группы товаров;
· маркировку, упаковку разных фирм производителей (не менее 5 примеров):
· порядок проведения приемки товаров, обращая внимание на виды приемки и сроки их проведения.
6.3. Работа в отделе сертификации
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· состав помещений и оснащение отдела;
· функции отдела;
· взаимодействие        отдела       с       другими        структурными подразделениями фирмы;
· схему сертификации, используемую на данном предприятии;
· документальное   оформление   отбора   и   отправки   образцов лекарственных препаратов на сертификацию.
· оснащение рабочих мест рабочих мест сотрудников отдела;
· перечень     основных     действующих     приказов     и     других нормативных документов, которыми руководствуется в своей работе отдел сертификации;

6.4. Работа в отделе хранения
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· состав помещений и оснащение рабочих мест сотрудников отдела;
· функции отдела;
· взаимодействие отдела с другими отделами предприятия;
· условия хранения товаров;
· особенности хранения товаров в зависимости от:
.   фармакологической группы;
.   способов применения;
.   физико-химических свойств.
6.5. Работа в отделе экспедиции
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· состав помещений и оснащение отдела;
· функции отдела;
· взаимодействие отдела с другими отделами предприятия;
· оснащение рабочих мест сотрудников отдела;
· порядок работы отдела.
6.6. Работа в отделе поставок
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· состав помещений и оснащение отдела;
· функции отдела;
· взаимодействие отдела с другими отделами предприятия;
· порядок заключения договоров на поставку товаров; 
· виды договоров (обратить внимание на структуру договора);
· особенности формирования ассортимента фармацевтического дистрибьютора.
6.7. Работа в отделе продаж
Студент работает под непосредственным руководством и контролем зав. отделом, утвержденного приказом по предприятию в качестве непосредственного руководителя практики на данном рабочем месте.
Перечень приобретаемых практических навыков и умений.

Студент должен уметь и владеть:

· состав  помещений  и  оснащение  рабочих  мест сотрудников отдела;

· функции отдела;
· взаимодействие отдела с другими отделами предприятия;
· способы стимулирования сбыта товаров.
ЗАЧЕТ по производственной практике по управлению и экономике фармации.

На зачете студент должен показать умения и навыки, полученные во время практики. К зачету необходимо предоставить следующие документы, перечисленные в п. 2.8 раз​дела "Общие положения":

· отчет о производственной практике (Приложение №1)

· дневник, подписанный директором аптеки (предприятия), заверенный печатью (в кон​це дневника)

· папку-скоросшиватель с образцами аптечной документации

· отзыв (корешок путевки) руководителя практики от аптеки с краткой характеристикой студента с оценкой. Подпись руководителя заверяется печатью

· курсовую работу.

6. Учебно-методическое обеспечение
Основные источники литературы:
1. Управление и экономика фармации. Учебник под редакцией проф. В.Л. Багировой - М.: Медицина, 2004.

2. Управление и экономика фармации: Учебник/ под ред. И.В. Косовой, Е.Е. Лоскуто  вой - М.: Издательский центр «Академия», 2011. 

3. Организация фармацевтической помощи. Учебно-методическое пособие для студентов фармацевтических институтов и факультетов. Лобутева Л.А., Лопатин П.В., Захарова О.В., Чекова Л.П. - М.: Маска, 2007. - 115 с.

4. Учебно – методическое пособие   кафедры.;

5. Лекционный материал;

6.   Методические рекомендации по производственной практике по дисциплине «Управление и экономика фармации».

Дополнительные источники литературы:
1. Федеральный закон «Об обращении лекарственных средств» от 12.04.2010, № 61-ФЗ.

2. Федеральный закон «О наркотических средствах и психотропных веществах» от 08.08.1998 №3 ФЗ (с изм. №177 ФЗ от 18.07.2009).

3. Постановление Правительства РФ от 31.12.09 № 1148 «О порядке хранения наркотических средств и психотропных веществ».

4. Постановление Правительства РФ от 30.06.1998 №681 «Об утверждении перечня наркотических средств и психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в РФ (редакция 11.03.2011 № 158).

5. Постановление правительства РФ от 29.12.2007 №964 «Об утверждении списков сильнодействующих и ядовитых веществ для целей статьи 234 и других статей Уголовного кодекса РФ, а также ....

6. Приказ Минздрава РФ от 21.10.1997 №309 «Об утверждении инструкции по санитарному режиму аптечных организаций».

7. Приказ Минздравсоцразвития России от 23.08.2010 №706н «Об утверждении правил хранения ЛС».

8. Приказ Минздравсоцразвития России от 28.12.2010 №1221н «О внесении изменений в правила хранения лекарственных средств, утвержденных приказом Минздравсоцразвития РФ от 23.08.2010 №706н.

9. Приказ Минздравсоцразвития России от 02.08.2010 №590н «Об утверждении специальных требований к условиям хранения НС и ПВ, зарегистрированных в установленном порядке в РФ в качестве лекарственных средств, предназначенных для медицинского применения, в аптечных, лечебно-профилактических, научно-исследовательских учебных организациях и организациях оптовой торговли лекарственными средствами.

10. Приказ Минздравсоцразвития России от 12.07.2007 №110 (ред. от 27.08.2007) «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

11. Приказ Минздравсоцразвития России от 14.12.2005 №785 «О порядке отпуска лекарств».

12. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 15.09.2010 № 805н «Об утверждении минимального ассортимента лекарственных препаратов для медицинского применения, необходимых для оказания медицинской помощи (с изменениями от 26.04.2011 №351н)»

13. Гражданский кодекс РФ.

14. Налоговый кодекс РФ.

15. Трудовой кодекс РФ.

16. Другая нормативная документация.
17. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы, применяемые в аптечной организации

7. Материально-техническое обеспечение
· компьютерная техника, нормативная документация, доски настенные, мультимедийный проектор и ноутбук;

· учетные книжки и журналы посещаемости и успеваемости, канцтовары - мел, шариковые ручки, бумага, папки, тетради;

· стенды, схемы, плакаты.

8. Оценочные средства для текущего, промежуточного и итогового контроля.
Формы контроля: зачет по производственной практике

Примеры вопросов для зачета:
1. Осуществить фармацевтическую экспертизу 2-х рецептов как медицинских, юридических, финансовых и технологических документов.
2. Провести учет движения ЛС, подлежащих ПКУ.

3. Принять поступивший в аптеку товар на основании сопроводительных документов.

4. Рассчитать для аптеки оптимальный размер запаса; точку заказа, оптимальный интервал постановки.

5. Определить частоту назначения и полноту использования ассортимента ЛП врачом.

6. Основные задачи и функции аптечных организаций.

7. Формы и стили управления коллективом аптеки.

8. Основные виды управленческих коммуникаций.

9. Организационная структура аптеки.

10. Организация рабочего места провизора-технолога.

11. Производственная деятельность аптеки.

12. Информационная работа в аптеке.

13. Техника безопасности.

14. Контроль качества лекарственных средств. Виды внутриаптечного контроля.

15. Инвентаризация товарно-материальных ценностей.

16. Рецептурный отпуск готовых лекарственных форм.

17. Учет отпуска лекарственных средств по бесплатным и льготным рецептам.

18. НОТ в аптечных учреждениях: этапы внедрения. Рациональная организация и аттестация рабочих мест. Гигиена труда.

19. Лицензирование фармацевтической деятельности не связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ.

20. Лицензирование фармацевтической деятельности связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ.

21. Фармацевтическая экспертиза рецепта. Неправильно выписанные рецепты.

22. Определение потребности и изучение спроса на лекарственные средства.
23. Формирование ассортимента аптечных товаров.

24. Принципы хранения лекарственных средств.

25. Оформление документов первичного учета товарно-материальных ценностей.

26. Правила оформления и сроки хранения изготовленных в аптеке лекарственных форм.

27. Оформление витрин.

28. Предметно-количественный учет лекарственных средств.

29. Содержание и структура баланса, синтетические, аналитические счета, субсчета.

30. Сроки действия и хранения рецептов.

31. Требования санитарного режима к помещениям аптеки и оборудованию,

32. Деонтология с посетителями (больными). Деонтология с медицинскими работниками.

33. Учет лабораторно-фасовочных работ.

34. Справочно-информационный фонд.

35. Номенклатура должностей специалистов аптеки.

36. Учет поступления товаров.

37. Этапы документооборота. Реквизит документа. Номенклатура и оформление дел.

38. Организационно-распорядительная документация.

39. Правила приема рецептов и отпуска по ним лекарств.

40. Порядок бесплатного и льготного отпуска лекарственных средств.

41. Действия при обнаружении недостачи, излишков, порчи, боя и брака товаров.

42. Защита прав потребителей лекарственных средств: жалобы и заявления.

43. Порядок приема на работу, перевода на другую работу.

44. Прием товара в аптеке.

45. Материальная ответственность. Обязательства кассира.

46. Документальное оформление расхода товарно-материальных ценностей на хозяйственные нужды и оказание первой доврачебной помощи.

47. Организационная структура предприятия оптовой торговли лекарственными средствами.

48. Оформление рецептурного журнала (квитанционной книжки).

49. Правила выписывания наркотических, ядовитых и сильнодействующих ЛС, психотропных веществ.

50. Характеристика видов отчетности. Товарный отчет: структура и периодичность.

51. Правовые основы фармацевтической деятельности.

52. Общая характеристика издержек обращения.

53. Правила уничтожения наркотических лекарственных средств и препаратов с истекшим сроком годности и лекарственных средств, являющихся подделками.

54. Обеспечение качества лекарственных средств − предупредительные мероприятия.

55. Порядок ценообразования на лекарственные средства в РФ.

56. Отчет о работе по контролю качества лекарственных средств.
57. Таксирование рецептов.

58. Функции предприятий оптовой торговли лекарственными средствами.

59. Обработка и хранение посуды.

60. Природные и расходные кассовые операции.
61. Классификация и нормирование товарных запасов.

62. Расчет заработной платы.

63. Выбор поставщиков товаров аптечного ассортимента.

64. Учет движения материалов, малоценных и быстроизнашивающихся предметов.

65. Валовой доход (товарооборот) и прибыль влияние основных факторов. Налогообложение прибыли.

66. Безрецептурный отпуск лекарственных средств и их реклама.

67. Организация хранения огнеопасных и взрывоопасных лекарственных средств.

68. Сертификация лекарственных средств.

69. Планирование торговых наложений.

70. Организация работы мелкорозничной сети.

71. Планирование товарооборота (валового дохода).

72. Методы изучения трудовых затрат.

73. Функционально-должностная инструкция.

74. Правила внутреннего распорядка.

75. Издержки обращения: понятие, анализ.

